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ค าน า 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เล่มนี้ จัดท าขึ้นโดยรวบรวม
และเรียบเรียงเนื้อหาให้เข้าใจได้โดยง่าย ซึ่งรายละเอียดในคู่มือเล่มนี้จะระบุขั้นตอนการดาเนินงานต่างๆ 
ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษานั้น เป็นเรื่องส าคัญในการเพ่ิมคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา และเป็นเครื่องมือสร้างความมั่นใจในด้านคุณภาพการศึกษา
ให้แก่ผู้ใช้บริการการศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต้กรอบ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดตามตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น เพ่ือท าให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความคล่องตัวยิ่งขึ้น จึงได้จัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานโดยทั่วกัน และให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ อีกทั้งยังเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน
ส าหรับบุคลากรเข้าใหม่ได้อีกด้วย  
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาสู่คุณภาพที่เป็นเลิศ คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป ทั้งนี้ หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว และต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย  
 
 

นางธัญญธร   พัวพิทยาธร 
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ/ควำมจ ำเป็น/ควำมส ำคัญ   
 

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ
ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบัน
มีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการปัจจัยดังกล่าว คือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้ น 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดนและการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผล
จากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพ
การศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์
ความรู้ และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ 
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

5) สั งคมต้ องการระบบ อุดมศึ กษาที่ เปิ ด โอกาสให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยมี ส่ วน ร่วม 
(participation) มี ค วาม โป ร่ ง ใส  (transparency) แล ะมี ค วาม รับ ผิ ด ชอบ ซึ่ งต รวจสอบ ได้ 
(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 
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เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกัน
คุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนัก
ดีถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2539 เพ่ือ
เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ 3 ประการคือ
การให้เสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน 
(institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จนปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่สาม 
(2557 – 2561) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (2558 - 2562) ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2550 เป็นระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานในทุกปี
การศึกษา และให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละ
สถาบัน ในรอบแรกนี้ตัวบ่งชี้ประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 
ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่
เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินได้ครบ
ทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ อีกทั้ง ยัง
มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม ในส่วนของเกณฑ์
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การประเมิน มีทั้งเกณฑ์ท่ัวไปที่ใช้กับทุกสถาบันและที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกัน ได้แก่ 
สถานที่เน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เน้น
การผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเพียงอย่างเดียวเนื่องจาก
ในระยะแรกนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างานที่เน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเจน
ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่จึงเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการ  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียวกับ
รอบแรกโดยน าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวง
ว่ าด้ วยระบบ  หลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธีก ารประกันคุณ ภ าพการศึ กษ า พ .ศ . 2553 มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตาม
มิติด้านต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ
มาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในรอบที่สองจะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ 
ส าหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์นั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใช้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ 
คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ ทั้งนี้ เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นในรอบนี้ยังมีความแตกต่าง
จากรอบแรกคือ มีการก าหนดประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
กลุ่ม ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับ
ปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญ าเอกตามนิยามที่ ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และ
เพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้อง
มีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย ( Process 
Performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 
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บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษาการวาง
ระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะ
การคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของ
คณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติรวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแลรวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา การ
บริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของ
คณะ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
ด้านกายภาพด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการมาตรฐานด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการ
ด าเนินการของสถาบันเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้าน
กายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่นี้จะมุ่งเน้นที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะและสถาบันให้
เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาโดย
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการ
ประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้
ได้ข้อมูล 

เพ่ือให้การวิจัยปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
น าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความทันสมัยและ
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ปรับปรุงให้ครอบคลุมตามเนื้อหาค าอธิบายเกณฑ์ของ สกอ. และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจ าได้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิจัย
เพ่ือศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สามารถน าไปพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถาบันให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ   
 1.  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานแทนกันได้ 
 2.  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ได้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันและคงท่ี 
 
ขอบเขตของกำรจัดท ำคู่มือ   
 
 การปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพ ตั้งแต่การแต่งตั้งคณะท างาน การ
วางแผนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การรวบรวมข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลของตัวชี้วัดด้านประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดท ารายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดการ
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ ของผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นประจ าทุกป ี  
 
นิยำมศัพท์/ค ำจ ำกัดควำม   
 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณ  ภาพ  (Quality Auditing) และการประเมินคุณ  ภ าพ  (Quality 
Assessment) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการ
ผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 กำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำภำยใน  (Internal Quality Assurance) ระดับคณ ะ 
หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีบุคลากรของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้รับ
การแต่งตั้งจาก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และได้รับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร คณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร โดยจะมีการประเมินปีละ 1 ครั้ง 
 คุณภำพ (Quality) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่ตรงตามมาตรฐาน เหมาะสมกับการ 
ใช้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คุ้มกับค่าใช้จ่าย และท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 ระบบคุณภำพ (Quality System) หมายถึง โครงสร้างของการจัดการภายในองค์กรหน้าที่
ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการท างาน วิธีการท างานและทรัพยากรอื่นๆ ส าหรับการบริหารให้เกิดคุณภาพ 
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 กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงานตามระบบหรือ
กลไกที่คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดการให้มีขึ้นเพ่ือควบคุมคุณภาพตาม
องค์ประกอบคุณภาพต่างๆ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Auditing) ได้แก่ การตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบ
ภายนอก เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 กำรประเมินคุณภำพ  (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการวิ เคราะห์และ
เปรียบเทียบผลการ ด าเนินงานของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 
 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือ
ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของหลักสูตร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินใน
รูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตรหรือหน่วยงาน
ภายในคณะ 
 เกณฑ์กำรประเมิน หมายถึง ข้อก าหนดที่ใช้ตัดสินคุณภาพของการด าเนินงานหรือผล
ประกอบการที่ได้  
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บทที่  2 
 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

2.1 ประวัติความเป็นมาและโครงสร้างหน่วยงาน 
 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ได้มีนโยบายที่จะพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพ  จึงได้จัดท าโครงการ
ใหม่ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระยะที่ 8 โดยก าหนดแผนงานพัฒนาก าลังคนด้าน
สุขภาพไว้เป็นแผนงานส าคัญ  

คณ ะสาธารณ สุขศาสตร์  พัฒ นาการมาจากโครงการหลักสู ตรสาธารณ สุขศาสตร์                     
คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เมื่อ พ.ศ. 2540  โดยด าเนินการโครงการความร่วมมือจัด
การศึกษาแบบบูรณาการหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  เพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านสุขภาพ
ในระบบบริการสาธารณสุขระดับชุมชนของรัฐ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ระหว่างกระทรวง
สาธารณสุข (วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดขอนแก่น) กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีการ
ยกร่างหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตข้ึน 

ปี พ.ศ.2541 – 2546 ได้ด าเนินการจัดการศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) 
ต่อเนื่อง 2 ปี และหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.)  

ปี พ.ศ. 2546 สภามหาวิทยาลัยมหาสารคามอนุมัติให้จัดตั้งเป็นคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(Faculty of Public Health) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีค าสั่งแต่งตั้งให้ศาสตราจารย์ ดร.สมจิตต์  
สุพรรณทัสน์  ด ารงต าแหน่งรักษาการคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ โดยเริ่มรับต าแหน่งเมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม 2546 ต่อมาสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีค าสั่งแต่งตั้งให้ ศาสตราจารย์ ดร.สมจิตต์  
สุพรรณทัสน์  ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ (คนแรก) ตั้งแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2546 ถึง
วันที่ 18 ธันวาคม 2550  และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในวาระที่ 2 ตั้ งแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2550 - 18 
ธันวาคม 2554  
 ปี พ.ศ.2547 คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้มีการขยายศูนย์การศึกษาเพ่ิมขึ้นอีก 2 ศูนย์การศึกษา 
ซึ่งได้แก่ ศูนย์พัฒนาการศึกษาจังหวัดอุดรธานี และศูนย์การศึกษาจังหวัดยโสธร จึงท าให้ในปี พ.ศ. 
2547 คณะสาธารณสุขศาสตร์มีจ านวนศูนย์การศึกษาที่รองรับในการจัดการเรียนการสอน ทั้งสิ้น 5 
ศูนย์การศึกษา ซึ่งได้แก่ ศูนย์การศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครราชสีมา วิทยา
เขตนครพนม ศูนย์พัฒนาการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ศูนย์การศึกษาจังหวัดยโสธร และคณะสาธารณสุข
ศาสตร์มีการจัดท าหลักสูตรการศึกษาใหม่เพ่ิมขึ้นจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต (นานาชาติ) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาโภชนาการและการจัดการความปลอดภัย
ในอาหาร)  
 ปี พ.ศ. 2548 คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้ด าเนินการเปิดรับนิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ ระดับ
ปริญญาตรี (ต่อเนื่อง 2 ปี) และระดับบัณฑิตศึกษา จัดการเรียนการสอน ณ ศูนย์การศึกษา ต่าง ๆ ดังนี้ 
ศูนย์การศึกษาจังหวัดมหาสารคาม วิทยาเขตนครพนม ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ศูนย์พัฒนา
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การศึกษาจังหวัดอุดรธานี ศูนย์การศึกษาจังหวัดยโสธร ศูนย์การศึกษาจังหวัดสุรินทร์ ศูนย์การศึกษา
จังหวัดศรีสะเกษ ศูนย์การศึกษาจังหวัดสระบุรี  
 ปี พ.ศ. 2549 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการเปิดรับนิสิต หลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาโภชนาการและความปลอดภัยใน
อาหาร) 4 ปี ระบบปกติและระบบพิเศษ เป็นปีแรก และคณะสาธารณสุขศาสตร์ได้เปิดรับนิสิตหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (เสาร์ – อาทิตย์) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 ณ ศูนย์การศึกษา
จังหวัดสระบุรี  
 ปี พ.ศ. 2551 สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ เริ่มใช้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัย
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ในวันที่ 23 พฤษภาคม 2551 โดยประธานหลักสูตรฯ คนแรก คือ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ สืบเสาะ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ด าเนินการ
เปิดรับนิสิต เพ่ิมขึ้นอีก จ านวน 2 ศูนย์การศึกษา ได้แก่ ศูนย์การศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี และ ศูนย์
การศึกษาจังหวัดหนองคาย โดยได้ด าเนินการเปิดการสอนนิสิตระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร ระดับ
ปริญญาโท 2 หลักสูตร (2 สาขาวิชา 3 กลุ่มวิชาหลัก) และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร  
 ปี พ.ศ. 2554 ศาสตราจารย์ ดร.สมจิตต์ สุพรรณทัสน์ ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะสาธารณสุข- 
ศาสตร์ ครบวาระที่สอง และสภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้ผู้ช่วยศาสตราตราจารย์ ดร.สงครามชัย                   
ลีทองดี ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 
ได้รับอนุมัติให้เปิดหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ปริญญาเอก) (หลักสูตรภาษาไทย) และ
เปิดรับนิสิตรุ่นแรก ปีการศึกษา 2555 และได้เริ่มต้นการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ
ต่างประเทศ โดยเน้นกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น University of Community Health, Magway, 
Myanmar และ University of Public Health, Myanmar รวมถึ งกลุ่ มประเทศเวียดนาม ลาว 
กัมพูชา เป็นต้น และมีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนนอกที่ตั้งเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  
 ปี พ.ศ. 2556 ได้ย้ายอาคารท าการมาที่อาคารหลังปัจจุบัน ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จ และเริ่มใช้ 
เป็นอาคารท าการเพ่ืออ านวยการส าหรับการเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาการสาธารณสุขอีกแห่งหนึ่ง
ของประเทศ และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรครบวงรอบ 5 ปี ในปี พ.ศ. 2556 เป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอนามัย
สิ่งแวดล้อม (ฉบับปรบปรุง พ.ศ. 2556) 
 ปี พ.ศ. 2561 คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้เปิดหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2560)  
 ในปัจจุบันปี พ.ศ. 2561 ได้ด าเนินการเปิดการสอนนิสิตระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร ระดับ
ปริญญาโท 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร และมีศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 3 แห่ง คือ 
จังหวัดอุดรธานี อุบลราชธานี และนครราชสีมา ปี พ.ศ. 2559 สภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้รอง
ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา อยู่สุข ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 
พ.ศ. 2559  
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2.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง   
 2.2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

ต ำแหน่งประเภท เชี่ยวชำญเฉพำะ สำยงำน บริหำรงำนทั่วไป ชื่อต ำแหน่งในสำย
งำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ระดับต ำแหน่ง ปฏิบัติกำร ก.พ.อ. ก ำหนดให้มีต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่
บริหำรงำนทั่วไป ระดับปฏิบัติกำร เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2553 
 
หนำ้ทีแ่ละควำมรบัผิดชอบ 

ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นที่ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำร
ท ำงำนปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำยในส ำนักงำนหรือกำรบริหำรงำนทั่วไป ภำยใต้กำรก ำกับ 
แนะน ำตรวจสอบ และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย 

โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
1) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร   
(1) ปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรงำนทั่วไปในส ำนักงำน เช่น งำนธุรกำร งำนบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล งำนจัดระบบงำน งำนกำรเงินและบัญชี งำนพัสดุ งำนบริหำรอำคำรสถำนที่ งำน
จัดพิมพ์และแจกจ่ำยเอกสำร งำนรวบรวมข้อมูลและสถิติ งำนระเบียบแบบแผน งำนสัญญำ เป็นต้น 
เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ในหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

(2) ศึกษำ รวบรวมข้อมูล สถิติ สรุปรำยงำน เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรส ำนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ
เช่น งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล งำนบริหำรงบประมำณ งำนบริหำรแผนปฏิบัติรำชกำร งำนบริหำร
อำคำรสถำนที่ งำนสัญญำต่ำง ๆ เป็นต้น 

(3) ปฏิบัติงำนเลขำนุกำร เช่น ร่ำงโต้ตอบหนังสือ แปลเอกสำร เตรียมเรื่องและเตรียมกำร
ส ำหรับกำรประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชุม ท ำรำยงำนกำรประชุม และรำยงำนอ่ืน ๆ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรประชุมและกำรปฏิบัติงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องส ำเร็จลุล่วงด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ 

(4) ท ำเรื่องติดต่อกับหน่วยงำนและบุคคลต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวก และเกิดควำมร่วมมือ 

(5) ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ เช่น ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรปฏิบัติงำนแก่เจ้ำหน้ำที่
ระดับรองลงมำและแก่นักศึกษำที่มำฝึกปฏิบัติงำน ตอบปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำนใน
หน้ำที่ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

2) ด้านการวางแผน  
วางแผนการทางานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทางานของหน่วยงานหรือโครงการ

เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  
 

3) ด้านการประสานงาน  
(1) ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  
(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดาเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  



10 
 

4) ด้านการบริการ  
(1) ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านการบริหารงาน

ทั่วไป รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล 
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์  

(2) จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านการบริหารงาน
ทั่วไป เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล
และความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ  
 
2.3 ลกัษณะงำนทีป่ฏบิัติ  

นางธัญญธร  พัวพิทยาธร  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ มีหน้าที่ดังนี้ 
ลักษณะงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติใน ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ระดับ

ปฏิบัติกำร สังกัดส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มี
รำยละเอียดภำระงำน ดังนี้ 

1) งำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
1.1 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
1.2 งำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
1.3 งำนจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1.4 งำนจัดท ำแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 
1.5 งำนจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของคณะสำธำรณสุข

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
1.6 งำนระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินผลและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
1.7 งำนประเมินผลควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
1.8 งำนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและแผนกำรควบคุมภำยใน 
1.9 รำยงำนผลกำรดำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในผ่ำนระบบ

สำรสนเทศ 
1.10 บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง และเอกสารหลักฐานอ้างอิง 

ในระบบ ERM การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
 
  2) งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ-หลักสูตร 

2.1 ควบคุม วิเครำะห์ ก ำกับ ดูแล ติดตำม ตรวจสอบ ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
ของหลักสูตรและระดับคณะ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

2.2 ขับเคลื่อนงำนประกันคุณภำพระดับหลักสูตรและระดับคณะ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ และตำมแผนกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ 
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2.3 สนับสนุน ส่งเสริม ติดตำม และประสำนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพของ 
หลักสูตรและระดับคณะ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
2.4 รวบรวมข้อมูลและจัดเก็บหลักฐำนเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ จัดท ำรำยงำนกำร

ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
2.5 วิเครำะห์ ก ำกับ ดูแล ติดตำม ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ำรำยงำนกำร 
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) รำยงำนทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน 
2.6 วิเครำะห์ก ำกับ ดูแล ติดตำม ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล สรุปข้อมูล เกณฑ์กำร 

ประเมินเพ่ือใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนข้อมูลตำมตัวชี้วัดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน (IQA) รำยงำน
ทุกปีกำรศึกษำ 

2.7 สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร-คณะ เสนอคณบดี
และมหาวิทยาลัยต่อไป 

2.8 บันทึกและรายงานข้อมูลตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัดในระบบ CHE QA Online  
2.9 บันทึกและรายงานข้อมูลตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัดในระบบ E-QA  
2.10 ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนการจัดเก็บและติดตามข้อมูลให้

สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
หน่วยงาน ตลอดจนการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

2.11 ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 
2.12 รายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
2.13 จัดท า ปรับปรุง และพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
2.14 จัดท า ปรับปรุง และพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
2.15 จัดท าแผนงาน / โครงการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
2.16 งานเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
2.17 งานวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
  3) งานค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) 
  3.1 จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าป (ก.พ.ร.) 
  3.2 จัดท าบันทึกติดตามผลประเมินตนเอง รอบ 5 – 12 เดือน  
  3.3 สรุปรายงานการประเมินตนเองเสนอผู้บริหารและท่ีประชุมประจ าคณะ 
  3.4 ประสานงานและติดตามการด าเนินงานกับกองแผนงานของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  3.5 ตรวจสอบเอกสารความถูกต้องของข้อมูลก่อนการรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
  3.6 จัดท ารายงานสรุปผลประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน เสนอมหาวิทยาลัย 
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  3.7 จัดท าโครงการเพื่อรองรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  3.8 บันทึกข้อมูลการด าเนินงานและเอกสารหลักฐานอ้างอิง ในระบบ KPI บริหาร
ยุทธศาสตร์ ให้ทันตามปฏิทินของมหาวิทยาลัย 
  
  4) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
  4.1 วิจัยสถาบันที่เก่ียวข้องกับภาระงานในหน้าที่ 
  4.2 ร่วมงานรัฐพิธีที่ไดร้ับมอบหมาย 
  4.3 อบรมพัฒนาศักยภาพในหน้าที่การงานเพื่อพัฒนาตนเอง 
  4.4 งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
 
2.4 โครงสร้างการบริหารจัดการ  
 
 2.4.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีการบริหารงานโดยมีโครงสร้างการ
ก ากับดูแลองค์กรภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีคณบดีเป็นผู้น าสูงสุด มีหน้าที่
ติดตาม ก ากับการด าเนินงานของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าส านักงาน คณบดีรายงานผลการ
ด าเนินงานต่ออธิการบดี และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ มีหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ท า
หน้าที่ในการตรวจสอบ มีคณะกรรมการประจ าคณะฯ เป็น คณะกรรมการสูงสุดในการก ากับและ
ติดตามการด าเนินงานของคณะในภาพรวม มีคณะกรรมการที่ดูแลในแต่ละพันธกิจ เช่น คณะกรรมการ
วิชาการ คณะกรรมการบริหาร ก ากับและติดตามอัตราก าลังฯ เป็นต้น ท าหน้าที่ช่วยพิจารณากลั่นกรอง 
  คณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่มีพัฒนาการมาจากโครงการหลักสูตรสาธารณสุข
ศาสตร์  สังกัดคณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เริ่มด าเนินงานเมื่อ พ.ศ. 2540  โดยเริ่มต้น
จากโครงการความร่วมมือจัดการศึกษาแบบบูรณาการหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนด้านสุขภาพในระบบบริการสาธารณสุขระดับชุมชนของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระหว่างกระทรวงสาธารณสุข  กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีปรัชญาที่ส าคัญที่เน้นการเปิดโอกาส
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาบุคลากรระหว่างประจ าการที่ไม่แยกผู้เรียนออกจากระบบ
การท างาน การบริหารจัดการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ได้ใช้การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์และแนวคิดการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน โดย
มีเป้าหมายเพ่ือผลักดันให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ก าหนดให้บรรลุผลส าเร็จ ได้มีคณบดีเป็นผู้บริหารงานสูงสุด โดยการก ากับ
ของคณะกรรมการประจ าคณะ ดังนี้ 
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2.4.1.1 โครงสร้างคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Organization 
chart) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงโครงสร้างการบริหารงาน  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการ 

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

รองคณบดีฝ่าย
บริการศึกษา 

หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 

รองคณบดี 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายพัฒนานิสิต ผู้ช่วยคณบดี 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 2.4.1.2 โครงสร้างการบริหารงานภายใน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  2  แสดงโครงสร้างการบริหารงานภายใน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

กลุ่มงาน 
บริหารและ

ทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มงาน 
การคลังและพัสดุ 

กลุ่มงาน 
บริหารการศึกษา
และกิจการนิสิต 

กลุ่มงาน 
วิเทศสัมพันธ์และ
การสื่อสารองค์กร 

-งานธุรการ 
-งานบุคลากร 
-งานเลขาคณบด ี
-งานยานยนต ์
 
 

-งานพัสดุ 
-งานการเงิน 
-งานบัญช ี

-งานแผนงาน 
-งานงบประมาณ 
-งานประกัน
คุณภาพ 
-งานประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
(กพร.) 
-งานบริหาร 
ความเส่ียง 

-งานจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
-งานจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
-งานพัฒนานิสิตและ
งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
-งานปฏิบัตกิารทาง
วิทยาศาสตร์ 

-งานวิจัย 
-งานบริการ
วิชาการ 
-งานจัดการความรู ้
-งานการประชุม 

กลุ่มงาน 
บริหารงานวิจยั

และบริการ
วิชาการ 

-งานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-งานพิธกีาร 
-งานประชาสัมพันธ ์
-งานท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
-งานอาคารสถานที ่
-งานโสตทัศนูปกรณ์ 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริหาร 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริการศึกษา 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายวิจัยและบริการ

วิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายพัฒนานิสิต 

ผู้ช่วยคณบดี 

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 

รองคณบดี 

กลุ่มงาน 
นโยบาย แผน  
ระบบประกัน

คุณภาพ 
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2.4.1.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

รศ.ดร.ประยุกต์  ศรีวิไล 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

รศ. ดร.วิทยา อยู่สุข 
คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

นายช านาญ มีนิยม 
หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร 

 

ภาพประกอบ  3  แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงาน  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นางณัฐฐพัชร์ พิมพ์ใจ 
หัวหน้ากลุ่มงาน 

บริหารและทรัพยากร
บุคคล 

 

น.ส.นิรมล จ านงศรี 
หัวหน้ากลุ่มงาน 
การคลังและพัสดุ 

 

นายอนันต์ แพงจันทร ์
หัวหน้ากลุ่มงาน 

นโยบาย แผน ระบบประกัน
คุณภาพ 

 

นางกมลพร จันทาคึมบง 
หัวหน้ากลุ่มงาน 

บริหารการศึกษาและ 
กิจการนิสิต 

 

นายสุชาติ สงหมื่นไวย ์
หัวหน้ากลุ่มงาน 
วิเทศสัมพันธ์และ 
การสื่อสารองค์กร 

 

1.น.ส.วิไลลกัษณ์  บุญหลักค า 

2.น.ส.จริาพร จิตไทย 
3.นายนิธินาถ สาวิสทิธิ ์
4.นายเอกรนิทร์ ค าผัน 

5.นายวินจิ จันทร์สวยด ี

1.น.ส.มธุรดา สิงสุธรรม 
2.น.ส.สมหญิง เรืองสิทธิ์ 
3.น.ส.ลลิตตา ศรีพลมาตย์ 
4.น.ส.ศศิธร เทียมมาลา 

1.นางธัญญาธร พัวพิทยาธร 1.นางนันท์ชญาณ์ แดนสีแก้วธัญ 
2.นายเทพพร ดงเรืองศรี 
3.นายเจษฎา ชาญศิริรัตนา 
4.นายยุทธา ทับสมบัติ 
5.น.ส.เจนจิรา แพงจันทร์ 
6.น.ส.ปิยพร ศรีกงพาน 

1.ว่าที่ร้อยตรี นัฐพล วุฒิพันธุ ์
 

 

น.ส.สุพัตรา แก้วเมือง 
หัวหน้ากลุ่มงาน 

บริหารงานวิจยัและ 
บริการวิชาการ 

 

1.นายกิตติคุณ อ่วมมงคล 
2.นายปัญญา คีตศิลป์เลิศอนันต์ 
3.นายเชวงศักดิ์ มูลจันทร ์
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 4.  อัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุนของคณะสาธารณสุขศาสตร์  
  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน  
27 คน  จ าแนกตามประเภทของบุคลากรวุฒิการศึกษา และรายชื่อ รายละเอียดปรากฏ ดังตาราง  
1 – 2 
 
ตาราง  1  แสดงจ านวนบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์  สายสนับสนุน  จ าแนกตามประเภท 
   บุคลากรและวุฒิการศึกษา 
 

ประเภทบุคลากร 
 วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ข้าราชการ 0 0 1 1 
พนักงานปฏิบัติการ 0 4 5 9 
ลูกจ้างชั่วคราว 4 9 4 17 

รวม 4 13 10 27 
 
ตาราง  2  แสดงรายชื่อบุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์  สายสนับสนุน  จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากร ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

ข้าราชการ 1) นายช านาญ มีนิยม เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ  
(หัวหน้าส านักงาน) 

 2) นางกมลพร จันทาคึมบง นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
 3) นางนันท์ชญาณ์ แดนสีแก้วธัญ นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

พนักงาน 4) นายเทพพร ดงเรืองศรี นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
มหาวิทยาลัย 5) นายเจษฎา ชาญศิริรัตนา นักวิทยาศาสตร์  ปฏิบัติการ 

 6) นางธัญญธร พัวพิทยาธร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
 7) นางสาวนิรมล จ านงศรี นักวิชาการการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 
 8) นางสาวมธุรดา สิงสุธรรม นักวิชาการการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 
 9) นายอนันต์ แพงจันทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 
 10) นางสาวลลิตตา ศรีพลมาตย์ นักวิชาการพัสดุ ปฏิบัติการ 
 11) นางณัฐฐพัชร์ พิมพ์ใจ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

12) นางสาวสมหญิง เรืองสิทธิ์ นักวิชาการการเงินและบัญชี 
ลูกจ้างชั่วคราว 13) ว่าที่ร้อยตรีนัฐพล วุฒิพันธุ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

14) นางสาวเจนจิรา แพงจันทร์ นักวิทยาศาสตร์ 
 15) นางสาวปิยพร ศรีกงพาน นักวิทยาศาสตร์ 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ประเภทบุคลากร ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
 16) นางสาวจิราพร จิตไทย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 17) นางสาวศศิธร เทียมมาลา นักวิชาการพัสดุ 
 18) นายสุชาติ สงหมื่นไวย์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 19) นายวินิจ จันทร์สวยดี ช่างเทคนิค 
 20) นางสาววิไลลักษณ์ บุญหลักค า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ลูกจ้างชั่วคราว 21) นางสาวสุพัตรา แก้วเมือง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 
 

 

22) นายยุทธนา ทับสมบัติ นักวิชาการศึกษา  
23) นายปัญญา คีตศิลป์เลิศอนันต์ นักวิชาการศึกษา 
24) นายเชวงศักดิ์ มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่โสต 
25) นายเอกรินทร์ ค าผัน พนักงานขับรถ 
26) นายนิธินาถ สาวิสิทธิ์ พนักงานขับรถ 
27) นายกิตติคุณ อ่วมมงคล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
 5.  ประวัติความเป็นมาของคณะสาธารณสุขศาสตร์ (คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.    2561  :  เว็บไซต์) 

  คณะสาธารณสุขศาสตร์   ก าเนิ ดมาจากโครงการหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์  
คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  เมื่อ  พ.ศ.  2540 ได้มีการด าเนินการโครงการความร่วมมือ 
จัดการศึกษาแบบบูรณาการหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต เพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคน 
ด้านสุขภาพในระบบบริการสาธารณสุขระดับชุมชนของรัฐ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่าง
กระทรวงสาธารณสุข (วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น) กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยมีการยกร่างหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ปี พ.ศ. 2541  ได้ด าเนินการเปิดรับสมัครนิสิตเข้าศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
บัณฑิต (ส.บ.) ต่อเนื่อง 2 ปี 
   ปี พ.ศ. 2542  โครงการหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ได้เปลี่ยนเป็นสาขาสาธารณสุขศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
   ปี พ.ศ. 2543  มีการด าเนินการยกร่างหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.) 
   ปี พ.ศ. 2545  ได้จัดการศึกษาที่วิทยาเขตสารสนเทศนครพนม จังหวัดนครพนม 
โปรแกรมภาคพิเศษ (เสาร์–อาทิตย์) และได้เปิดรับนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่ 1 
รูปแบบโปรแกรมชุดวิชา (Module System) ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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   ปี  พ.ศ. 2546  มีข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยมหาสารคามและ 
ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง โครงการความร่วมมือจัดการศึกษาแบบบูรณาการ 
ด้านสาธารณสุขศาสตร์ เพ่ือพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพในระบบบริการสาธารณสุข โดยมีนิสิตหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง 2 ปี) โปรแกรมภาคพิเศษ (เสาร์ – อาทิตย์) รุ่นที่  1 และ 
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต โปรแกรมภาคพิเศษ รุ่นที่ 1 
   ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้งที่ 6/2546 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 
กรกฎาคม 2546 อนุมัติให้จัดตั้งคณะสาธารณสุขศาสตร์ (Faculty of Public Health) มหาวิทยาลัย-
มหาสารคาม อนุมัติให้ใช้  “ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วย คณะสาธารณสุขศาสตร์” พ.ศ. 2546 
ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2546 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีค าสั่งแต่งตั้งให้ศาสตราจารย์ ดร.สมจิตต์  สุพรรณทัสน์ 
ด ารงต าแหน่งรักษาการคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์  (คนแรก) เริ่มรับต าแหน่งในวันที่ 27 สิงหาคม 
2546  สภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีค าสั่งแต่งตั้งให้ศาสตราจารย์ ดร.สมจิตต์ สุพรรณทัสน์  
ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ ตั้ งแต่วันที่  19 ธันวาคม 2546 -18 ธันวาคม 2550  
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในวาระที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 19 ธันวาคม 2550 – 18 ธันวาคม 2554 
   ปี  พ.ศ. 2547  คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้มีการขยายศูนย์การศึกษาเพ่ิมขึ้น อีก  
2 ศูนย์การศึกษา ซึ่งได้แก่ ศูนย์พัฒนาการศึกษาจังหวัดอุดรธานี และศูนย์การศึกษาจังหวัดยโสธร  
จึงท าให้ในปี พ.ศ. 2547 คณะสาธารณสุขศาสตร์มีจ านวนศูนย์การศึกษาที่รองรับในการจัดการเรียน 
การสอน ทั้งสิ้น 5 ศูนย์การศึกษา ซึ่งได้แก่  ศูนย์การศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ศูนย์การศึกษา  
จังหวัดนครราชสีมา  วิทยาเขตสารสนเทศนครพนม  ศูนย์พัฒนาการศึกษาจังหวัดอุดรธานี และ 
ศูนย์การศึกษาจังหวัดยโสธร และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้จัดท าหลักสูตรการศึกษาใหม่เพ่ิมขึ้น 
จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต (นานาชาติ) และหลักสูตร 
วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาโภชนาการและการจัดการความปลอดภัยในอาหาร 
  ปี พ.ศ. 2548  คณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้ด าเนินการเปิดรับนิสิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์
ระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง 2 ปี) และระดับบัณฑิตศึกษา จัดการเรียนการสอน ณ ศูนย์การศึกษาต่าง ๆ ดังนี้ 
คือ  ศูนย์การศึกษาจังหวัดมหาสารคาม วิทยาเขตสารสนเทศนครพนม ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 
ศูนย์พัฒนาการศึกษาจังหวัดอุดรธานี ศูนย์การศึกษาจังหวัดยโสธร ศูนย์การศึกษาจังหวัดสุรินทร์   
ศูนย์การศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ  และศูนย์การศึกษาจังหวัดสระบุรี 
  ปี พ.ศ. 2549  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการเปิดรับนิสิต
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาโภชนาการและ 
ความปลอดภัยในอาหาร 4 ปี ระบบปกติและระบบพิเศษ เป็นปีแรก และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ได้เปิดรับนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (เสาร์ – อาทิตย์) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2549 ณ ศูนย์การศึกษาจังหวัดสระบุรี 
  ปี พ.ศ. 2551  สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ เริ่มใช้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
อนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ด าเนินการ
เปิดรับนิสิตในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิตเพ่ิมขึ้นอีก จ านวน 2 ศูนย์การศึกษา ได้แก่  
ศูนย์การศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี และศูนย์การศึกษาจังหวัดหนองคาย และหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
ได้เปิดการเรียนเพิ่มในศูนย์การศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
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  ปี  พ .ศ . 2554 ศาสตราจารย์  ดร .สมจิตต์  สุพ รรณ ทัสน์  ด ารงต าแหน่ งคณ บดี 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ครบวาระที่สอง และสภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สงครามชัย  ลีทองดี  ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 
2554 
  ปี พ.ศ. 2555  ได้รับอนุมัติให้เปิดหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ปริญญาเอก) 
(หลักสูตรภาษาไทย) และเปิดรับนิสิตรุ่นแรก ปีการศึกษา 2555 และได้เริ่มต้นการจัดท าข้อตกลง 
ความร่วมมือทางวิชาการกับต่ างประเทศ โดยเน้นกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น University of 
Community Health, Magway, Myanmar แ ล ะ  University of Public Health, Myanmar  
รวมถึงกลุ่มประเทศเวียดนาม ลาว กัมพูชา เป็นต้น และมีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนนอกท่ีตั้ง 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
  ปี  พ.ศ. 2556  ได้ย้ายอาคารท าการมาที่อาคารหลังปัจจุบัน ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จ  
และเริ่มใช้เป็นอาคารท าการ เพ่ืออ านวยการส าหรับการเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาการสาธารณสุข  
อีกแห่งหนึ่งของประเทศและหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรครบวงรอบ  5  ปี   ในปี   พ.ศ.  2556  เป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อม (ฉบับปรบปรุง พ.ศ. 2556) ในปัจจุบัน 
  ปี พ.ศ. 2557 -2559  ได้ด าเนินการเปิดการสอนนิสิตระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร  
คือ 1) หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 2) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาโภชนาการและ 
การจัดการความปลอดภัยในอาหาร 3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อม  
ระดับปริญญาโท คือ  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต และระดับปริญญาเอก คือ  
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต และมีศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 3 แห่ง คือ จังหวัดอุดรธานี 
อุบลราชธานี และนครราชสีมา 
  ปี  พ.ศ. 2560  ได้ด าเนินการเปิดการสอนนิสิตระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร คือ  
1) หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  จัดการเรียนการสอน  4  ศูนย์การศึกษา คือ จังหวัด
มหาสารคาม จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  และนครราชสีมา  2) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาโภชนาศาสตร์ การก าหนดอาหาร และอาหารปลอดภัย  3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับ 4) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ระดับปริญญาโท  จ านวน 1 หลักสูตร  คือ  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต จัดการเรียนการสอน  
3  ศูนย์การศึกษา  คือ  จังหวัดมหาสารคาม  จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดอุบลราชธานี และระดับปริญญา
เอก จ านวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต และมีศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง  
3 แห่ง  คือ  จังหวัดอุดรธานี  อุบลราชธานี  และนครราชสีมา 
 
  ปรัชญา คณะสาธารณสุขศาสตร์ (Philosophy) 
    “ปัญญาเพ่ือสุขภาวะชุมชน” (Wisdom for Healthy Community) 
 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 
   ภายในปี  พ .ศ.  2559 คณ ะสาธารณ สุขศาสตร์   มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม  
เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน าด้านสาธารณสุขชุมชนในระดับอาเซียน 
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  พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพสาธารณสุข 
 2. วิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
 3. บริการวิชาการด้านสุขภาพร่วมกับชุมชนที่สอดคล้องกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 
 4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสุขภาพ 
 

   ยุทธศาสตร์คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
    เพ่ือให้เป็นคณะสาธารณสุขศาสตร์  ตามปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาอุดมศึกษาแห่งชาติ  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 ของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
    1. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต้การเรียนการสอนที่ทันสมัยตามเกณฑ์
มาตรฐานและการจัดอันดับสากลรวมทั้งเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
     2. การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมหรือ 
ใช้ประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 
     3. เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการชั้นน าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    4. ส่งเสริมการน าทุนทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้านสุขภาพให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน และผสมผสานวัฒนธรรมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
    5. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการบริหารจัดการ  
ตามหลักธรรมมาภิบาล 
    6. ส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยให้ได้รับการยอมรับและพัฒนา 
สู่สากล 
    7. พัฒนาการเป็นคณะและมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 
 โดยสรุป  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีภาระหน้าที่หลักใน 
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  พัฒนาการวิจัย  การบริการวิชาการ ส่งเสริมการน าทุนทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรม เนี ยมและภู มิ ปัญ ญ าท้องถิ่ น   และพัฒนาระบบบริหารจัดการให้ มี ประสิทธิภาพ



บทที่  3 
 

หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 
 
1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน   
 
 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 
ประการ ดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบัน มีปัจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็น 
สิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการปัจจัยดังกล่าวคือ  
                1)  สถานศึกษาจะต้องจัดท าโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบกระกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                2) สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ให้มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 
                    2.1 ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                    2.2 ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                   2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                3) สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่มาข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                4) สถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้ เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่นและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
                5) สถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลักการและ
ครอบคลุมในเรื่อง ต่อไปนี้              
                    5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่าง
เป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 
                    5.2 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง
ต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
                   5.3 ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างถึง
ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การ
วัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
                  5.4 ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
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                  5.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้เรียน รับผิดชอบ 
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ 
                  5.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคลากรใน
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
                  5.7 ก าหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
              6) สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
              7) ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ส าหรับในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม 
(การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการท างาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน ตัวอย่างผลงาน และแฟ้มสะสมงาน แบบ
ส ารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวัดมาตรฐาน)  การตรวจสอบและทบทวนคูณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง 
แก้ไข เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
             8) สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานก าหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยเครื่องมือ
มาตรฐาน  
            9) สถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามข้อ (8) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
          10) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ส่งเสริม สนับสนุนและร่วม
ด าเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังนี้ 
                10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
                10.2 จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชา
แกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปี/รายภาค 
                10.3 จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย
เครื่องมือมาตรฐาน         
          11) หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
ทั้งนี้การตรวจสอบและทบทวนให้เป็นไปตามข้อ (7) โดยอนุโลม 
          12) หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและ
เทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งก ากับ สนับสนุน 
ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาด้วย  
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 1.1 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตรคณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษา 
 3) ศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ก าหนดขึ้น โดยวิ เคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้
มาตรฐาน  
 4) เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่ เป้าหมาย ( targets) และ
เป้าประสงค ์(goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 
 5) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา การ
ด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถของสถาบัน 
 6) เพ่ื อ ให้ ข้ อมู ลสาธารณ ะที่ เป็ นประโยชน์ ต่ อผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย  ท าให้ มั่ น ใจว่ า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 7) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
 1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  1.2.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ระบบที่มุ่งเน้นผลการด าเนินการ ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวด ที่ส่วนกลางของภาพ ซึ่งอธิบาย
กระบวนการและผลลัพธ์ที่สถาบันท าได ้
  
โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
  เกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวดประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควรพิจารณาต่างๆ ดังนี้ 
หัวข้อ 
 หัวข้อ คือ องค์ประกอบหลักทั้งหมดของเกณฑ์นี้ซึ่งแสดงระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการมี
ทั้งหมด 17 หัวข้อ (รวมอีก 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร) ซึ่งแต่ละหัวข้อมีจุดมุ่งเน้นที่เฉพาะเจาะจงหัวข้อ
เหล่านี้แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของข้อมูลที่องค์การต้องอธิบาย 
 ● บทน า (โครงร่างองค์กร) ก าหนดให้อธิบายสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 ● หัวข้อที่เก่ียวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) ก าหนดให้อธิบายกระบวนการขององค์การ 
 ● หัวข้อที่เก่ียวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) ก าหนดให้รายงานผลลัพธ์ของกระบวนการขององค์การ 
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หมายเหตุ 
 หมายเหตุมีจุดประสงค์เพ่ือ (1) อธิบายค าศัพท์ และข้อก าหนดที่ส าคัญให้ชัดเจน (2) ให้ค าแนะน า
และตัวอย่างในการตอบ และ (3) ระบุความเชื่อมโยงที่ส าคัญกับหัวข้ออ่ืนๆ 
 
ประเด็นที่ควรพิจารณา 
 ในแต่ละหัวข้อมีประเด็นที่ควรพิจารณาอย่างน้อยหนึ่งประเด็น (ข้ึนต้นด้วย ก, ข, ค ตามล าดับ)  
 
ข้อก าหนด 
 ข้อก าหนดในหัวข้อเป็นค าถามหรือข้อความซึ่งแบ่งได้ 3 ระดับ คือ 
 ● ข้อก า หนดพ้ืนฐาน เป็นหัวเรื่องที่เขียนในลักษณะค าถาม (เช่น “สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น”) 
 ● ข้อก าหนดโดยรวม ข้อก าหนดโดยรวมในแต่ละหัวข้อได้แสดงเป็นตัวหนาและเอียงไว้ใน 2 ระดับ
ด้วยกัน คือ ระดับที่ 1 เป็นเนื้อหาค าถามส่วนที่อยู่ถัดจากหัวข้อเรื่องโดยตรง และระดับที่ 2 เป็นเนื้อหา
ค าถามประโยคแรกในแต่ละข้อค าถาม 
 ● ข้อก าหนดต่างๆ เป็นค าถามย่อยที่อยู่ในแต่ละประเด็นที่ควรพิจารณา 
 
ค าศัพท์ท่ีส าคัญ 
 ค าศัพท์ที่ส าคัญต่างๆ สามารถดูความหมายของค าศัพท์ส าคัญได้ในอภิธานศัพท์ ตั้งแต่ 
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รูปแบบของหัวข้อ 
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

ความส าคัญของการเริ่มต้นด้วยโครงร่างองค์กร  
โครงร่างองค์กรเป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงาน

เพ่ือรับการตรวจประเมินจากภายนอก โครงร่างองค์กรมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้  
๏ ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคัญที่อาจขาดหายไปและมุ่งเน้นที่ข้อก าหนดของ ผลการ

ด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ  

๏ สถาบันอาจใช้โครงร่างเป็นการประเมินตนเองเบื้องต้น หากพบประเด็นที่สารสนเทศยัง
ขัดแย้งกันมี มีน้อยหรือไม่มีเลย สถาบันสามารถใช้ประเด็นเหล่านี้ในการน าไปวางแผนพัฒนาได้  

๏ โครงร่างองค์กรกาหนดบริบทเพ่ือให้สถาบันสามารถแสดงความโดดเด่นเฉพาะตนในการ
ตอบข้อก าหนดในหมวด 1-7  
 
บทน า : โครงร่างองค์กร  

โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของสถาบัน เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน และ
เป็นความท้าทายส าคัญท่ีสถาบันเผชิญอยู่  

 
P.1 ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะที่ส าคัญของสถาบันคืออะไร  
ให้อิบายลักษณะสาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของสถาบันและความสัมพันธ์หลักกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้  
 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ  
 

(1) หลักสูตร และบริการ  
สถาบันมีหลักสูตร และบริการ ที่ส าคัญอะไรบ้าง (ดูคาอธิบายหน้าถัดไป) 

ความส าคัญ เชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร และบริการต่อความส าเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบัน
ใช้วิธีการอย่างไร ในการจัดหลักสูตร และบริการ  

(2) วิสัยทัศน์ และพันธกิจจุดประสงค์  
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของสถาบันที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลัก

ของสถาบันคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เก่ียวกับ
องค์ประกอบของบุคลากรหรือความต้องการบุคลากรหรือไม่ 

๏ สถาบันแบ่งบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงานเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง  
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๏ ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละ
ประเภท มีอะไรบ้าง  

๏ มีองค์ประกอบส าคัญอะไรที่ทาให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพ่ือให้
สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลากรและภาระงานในสถาบันมีความ
หลากหลายอย่างไร กลุ่มที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่ต่อรองกับสถาบันคืออะไร 
ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ส าคัญของสถาบันคืออะไร  

(4) สินทรัพย์  
สถาบัน มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง  

(5) ก ระเบียบข้อบังคับ 
สถาบันดาฎเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้าง 

กฎระเบียบข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทย
ฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน มาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้าน
สิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านหลักสูตรและบริการ ที่บังคับใช้กับสถาบันมีอะไรบ้าง  
 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ  
 

(1) โครงสร้างองค์การ  
โครงสร้างและการก ากับดูแลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิง

การรายงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน/คณะกรรมการก ากับดูแลองค์การ ผู้น าระดับสูง และ
องค์การแม่ มีลักษณะเช่นใด (*)  

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ

สถาบัน มีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้างต่อหลักสูตร 
และบริการ การบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบัติการ ความต้องการและ
ความคาดหวังของ ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมี
ความแตกต่างกันอย่างไร  

(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญมีประเภทอะไรบ้าง 

กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีบทบาทอย่างไรต่อ  
๏ ระบบงาน โดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการด าเนินการของหลักสูตรและบริการ

และการบริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

๏ การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน  
 สถาบันมีกลไกที่ส าคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิดนวัตกรรมของสถาบันอย่างไรสถาบัน
มีข้อก าหนด ที่ส าคัญสาหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง 
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หมายเหตุ  
P การตอบค าถามในโครงร่างองค์การมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่านี้กาหนดบริบทที่ช่วยให้

เข้าใจสถาบันและการปฏิบัติการของสถาบัน ในการตอบทุกคาถามของสถาบันตามเกณฑ์  EdPEx ควร
ให้สัมพันธ์กับบริบทของสถาบันตามที่ได้อธิบายไว้ในโครงร่างองค์การ ซึ่งจะท าให้สถาบันตอบสนองต่อ
คาถามอ่ืนๆทั้งหมดตามลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะของสถาบัน  

P.1ก(1) “หลักสูตร และบริการ” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันน าเข้าสู่ตลาดเพ่ือดึงให้
ผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้ หรือมีส่วนในการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาศาสตร์หรือองค์ความรู้ กระบวนการจัด
หลักสูตรและบริการต่อผู้เรียนของสถาบันอาจเป็นการจัดให้โดยตรง หรือโดยผ่านคู่ความร่วมมือทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

P.1ก(2) “สมรรถนะหลัก” หมายถึง เรื่องที่สถาบันมีความชานาญที่สุด สมรรถนะหลักเป็น 
ขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญซึ่งเป็นแกนหลักในการทาให้บรรลุพันธกิจและสร้างความได้เปรียบ 
ในตลาดหรือสภาพแวดล้อมด้านการบริการ สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่งขัน หรือผู้ส่งมอบ และ
คู่ความร่วมมือจะลอกเลียนแบบได้ยาก และในหลายๆ กรณีทาให้สถาบันคงความได้เปรียบในการ
แข่งขัน  

P.1ก(3) กลุ่มและประเภทของบุคลากร หรือคณาจารย์/พนักงาน (รวมถึงหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ต่อรอง) อาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้าง หรือสายการบังคับบัญชาตามที่ปรากฏในสัญญา
ว่าจ้าง สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการท าหงานจากระยะไกล การออกภาคสนาม สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การน ามาใช้ซึ่งนโยบายบางอย่างเพ่ือส่งเสริมความเป็นครอบครัวหรือปัจจัยอื่นๆ  

P.1ก(3) สถาบันที่อาศัยอาสาสมัครในการท าให้งานของสถาบันบรรลุผล ควรรวมอาสาสมัคร
เหล่านี้ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรของสถาบันด้วย  

P.1ก(5) มาตรฐานด้านวงการศึกษา อาจครอบคลุมหลักปฏิบัติและนโยบายที่ใช้กับภาคธุรกิจ 
ทั้งนี้ขึ้นกับพ้ืนที่ที่สถาบันปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การควบคุมและการแลกเปลี่ยนคาร์บอนเครดิต รวมถึงการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

P.1ข(2) ลูกค้า รวมถึง ผู้ใช้ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้หลักสูตร และบริการ ซึ่งเป็นผู้ใช้
โดยตรง (ผู้เรียนและอาจรวมถึงผู้ปกครอง) รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืนๆที่น าหลักสูตรและบริการไปใช้หรือเป็น 
ผู้ออกค่าใช้จ่ายให้  
   P.1ข(2) กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจจัดแบ่งตามปัจจัยร่วมของความคาดหวัง 
พฤติกรรม ความชอบ หรือลักษณะของกลุ่ม ภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจ าแนกเป็นลูกค้ากลุ่มย่อยลง
ไปอีกตามความแตกต่างและความเหมือนภายในกลุ่มเดียวกัน การก าหนดส่วนตลาดของสถาบันอาจ
แบ่งย่อยตามหลักสูตร บริการ หรือคุณลักษณะ ช่องทางการเผยแพร่ เขตพ้ืนที่ หรือปัจจัยอ่ืนๆ 

P.1ข(2) ความต้องการของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดของสถาบัน อาจรวมถึง
เรื่องที่พัก/การอ านวยความสะดวกที่จัดให้เฉพาะกลุ่ม หลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับความ
ต้องการ ความปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัย ขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง การบริการด้วยภาษาที่
หลากหลาย ข้อกาหนดสาหรับปริญญาที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้เรียน 
หลักสูตรเสริมพิเศษส าหรับผู้เรียน ที่กลับมาเรียนภายหลังการลาออกกลางคัน การลดค่าใช้จ่ายด้านการ



 

 

29 

บริหารจัดการ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และการศึกษาทางไกล ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการให้บริการชุมชน  

P.1ข(2) และ P.1ข(3) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการปฏิบัติงาน จะช่วยผลักดันสถาบันให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็น
ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของหลักสูตร บริการ กระบวนการสนับสนุนและห่วงโซ่อุปทาน จาก
สาเหตุต่างๆ ที่รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอ่ืนๆ  

P.1b(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ รวมถึงโรงเรียนหลัก ที่เตรียม ความ
พร้อมของนักเรียนที่จะเข้ามาเรียนต่อในสถาบัน กลไกการสื่อสาร ควรเป็นการสื่อสารสองทางในภาษา 
ที่เข้าใจได้ และอาจกระท าในลักษณะการติดต่อโดยบุคคล e-mail, สื่อสังคมออนไลน์ World Wide 
Web หรือโดยทางโทรศัพท์ ในหลายสถาบัน กลไกเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบัน  
 
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันเป็นอย่างไร  
 ให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 
  
ก. สภาพด้านการแข่งขัน  
 

(1) ล าดับในการแข่งขัน  
สถาบันอยู่ที่ลาดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อ

เปรียบเทียบกับสถาบันในภาคการศึกษา หรือตลาดการศึกษาสถาบันมีจานวนและประเภทของคู่แข่ง
เป็นอย่างไร  

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของสถาบัน รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสาหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)  
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

     แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชน
วิชาการมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชนวิชาการมีอะไรบ้าง มี
ข้อจ ากัดอะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่างๆเหล่านี้ (ถ้ามี) 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
  

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรมีอะไรบ้าง  
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 
  ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ซึ่งรวมถึง
กระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญระดับสถาบัน 
 
 
หมายเหตุ  

P.2(ก) สถาบันการศึกษามักจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันที่สูง นอกเหนือจากการ
แข่งขันโดยตรงเพ่ือให้ได้ผู้เรียน สถาบันเหล่านี้มักจะต้องแข่งขันเพ่ือให้เกิดความมั่นคงด้านการเงิน การ
ได้มา ซึ่งอาสาสมัครและบุคลากร การแข่งขันนี้อาจเป็นภายในกลุ่มสถาบันการศึกษาด้วยกัน เช่น 
เพ่ือให้ ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน หรือโอกาสที่ จะให้การบริการเสริมด้านอ่ืนๆ ในกรณี
สถาบันการศึกษาภาครัฐ อาจเป็นการแข่งขันกับองค์การภาครัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การแข่งขัน
ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด  

P.2(ข) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อาจสัมพันธ์กับเทคโนโลยี หลักสูตรและ
บริการ การเงิน การปฏิบัติงานของสถาบัน โครงสร้างและวัฒนธรรมของสถาบัน ขีดความสามารถของ
องค์การแม่ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และตลาดของสถาบัน ภาคส่วนต่างๆ ในแวดวงการศึกษา ภาพลักษณ์
หรือการรับรู้ของสังคมต่อสถาบัน ชื่อเสียง โลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ห่วงโซ่คุณค่า 
(value chain) ของสถาบัน และคน ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน อาจรวมถึงการสร้างความแตกต่าง 
เช่น ค่าเล่าเรียนและค่าบริการ การออกแบบการเรียนการสอนและการให้บริการ ชื่อเสียง อัตราการ
สร้างนวัตกรรม ท าเลที่ตั้ง และการเข้าถึงได้โดยสะดวก  
  P.2(ค) ในระบบการให้คะแนนตามเกณฑ์ของ EdPEx (หน้า 51) ได้ใช้การเรียนรู้และการบูรณา
การ ซึ่งเป็นมิติหนึ่งในการประเมินระดับพัฒนาการของแนวทางและการถ่ายทอดเพ่ือนาไปปฏิบัติเป็น
เครื่องพิสูจน์ถึงการปรับปรุงผลการดาเนินการของสถาบันเจตจานงของค าถามนี้ เพ่ือก าหนดบริบท
โดยรวมของแนวทาง ที่สถาบันใช้เพ่ือการปรับปรุงผลการดาเนินการแนวทางดังกล่าวควรเกี่ยวเนื่องกับ
ความต้องการของสถาบัน แนวทางต่างๆที่สอดรับกับระบบโดยรวมภายใต้เกณฑ์ EdPEx นี้อาจรวมถึง
การใช้วงจรการปรับปรุงตามวิธีของ P (วางแผน) – D (ปฏิบัติ) – S (ศึกษาตรวจสอบ) – A (ปรับปรุง
พัฒนา) ศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพด้วยตนเอง completing accreditation self-studies, การนา
ระบบการตรวจสอบที่มีมาตรฐานระดับชาติหรือนานาชาติมาใช้เพ่ือปรับปรุงการสอน การประเมินโดยผู้
ประเมินอิสระในระดับหลักสูตร ภาควิชา หรือสถาบัน วิธีการต่างๆ อาจรวมถึง การใช้ระบบ  Lean 
Enterprise System, Six Sigma, มาตรฐานสากลอ่ืนๆ เช่น ISO 9000 หรือ 14000 การใช้ศาสตร์การ
ตัดสินใจ หรือเครื่องมือการปรับปรุงอื่นๆ 
  
1. การน าองค์การ (120 คะแนน)  

หมวดการนาองค์การนี้ ถามถึงการปฏิบัติของผู้นาระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้นาและท า ให้
สถาบันมีความยั่งยืน การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือบรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าสถาบันอย่างไร (70 คะแนน) [กระบวนการ]  
ให้อธิบายถึงวิธีการที่ผู้น าระดับสูงปฏิบัติด้วยตนเองในการชี้น าและทาให้สถาบันมีความ

ยั่งยืน วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อท าให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีความผูกพันกับ
สถาบัน เพื่อสร้างนวัตกรรมและท าให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ผู้น า
ระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอ่ืน  
 
โดยตอบค าถามต่อไปนี้  
 
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ  
 

(1) วิสัยทัศน์ และ ค่านิยม  
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของสถาบัน  

ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าวโดยผ่านระบบการน าองค์การไปสู่บุคลากร คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบหลัก รวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ (*) 
การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมดังกล่าวของสถาบันอย่างไร  

(2) การส่งเสริมให้เกิดพ ติกรรมที่ถูกก หมายและมีจริยธรรม  
พฤติกรรมของผู้นาระดับสูงแสดงถึงความมุ่งม่ันต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูก

กฎหมายและมีจริยธรรมอย่างไร  
รวมทั้งมีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ท าให้ต้องถือปฏิบัติอย่างไร  
(3) การสร้างสถาบันให้ประสบความส าเร็จ  
ผู้นาระดับสูงดาเนินการอย่างไรเพื่อทาให้สถาบันประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว  
ในเรื่องดังต่อไปนี้  

๏ สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ มีการปรับปรุงผลการด าเนินการ มีผลลัพธ์ที่โดด
เด่นเหนือสถาบันอ่ืน รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ในระดับสถาบันและทาให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ด้วย  

๏ สร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่ท าให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้รับประสบการณ์
ที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ลูกค้ามีความผูกพันกับสถาบัน  

๏ สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและการกล้าเสี่ยงในเรื่องที่สมควรท าให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และมีความคล่องตัว  

๏ มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถาบัน  
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ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ  
 (1) การสื่อสาร  

ผู้นาระดับสูงด าเนินการอย่างไรที่จะส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่ว
ทั้งสถาบัน ผู้เรียนและลูกค้าหลักกลุ่มอ่ืน  

ผู้น าระดับสูงด าเนินการโดย  
๏ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง 

รวมทั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิผล  

๏ สื่อสารให้ทราบถึงผลการตัดสินใจที่ส าคัญ และความจาเป็นที่สถาบันต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง  

๏ ส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการที่ดียิ่งขึ้นโดยมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีบทบาทโดยตรงเพื่อจูงใจบุคลากร รวมทั้งมีส่วนร่วมในการให้รางวัล และยกย่อง
ชมเชย  

(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ  
ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรเพื่อให้มุ่งเน้นการปฏิบัติท าให้บรรลุพันธกิจของ

สถาบัน  
ผู้น าระดับสูงท าอย่างไร  

๏ เพ่ือให้มุ่งเน้นการปฏิบัติซึ่งท าให้มีการปรับปรุงผลการด าเนินการ เกิดนวัตกรรม  
และการกล้าเสี่ยงในเรื่องที่สมควร และบรรลุวิสัยทัศน์  

๏ ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า  

๏ ในการตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการของสถาบัน ผู้น าระดับสูงน าเรื่อง
การสร้าง คุณค่าและท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าที่ให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียมาพิจารณา  
 

หมายเหตุ  
1.1 ควรมีการรายงานผลลัพธ์การด าเนินการของสถาบันในหัวข้อ 7.1-7.5 ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับประสิทธิผลของการน าและระบบการน าองค์การ ควรน าเสนอไว้ในหัวข้อ 7.4  
1.1ก(1) วิสัยทัศน์ของสถาบัน ควรเป็นตัวก าหนดบริบทของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติการ ซึ่งอธิบายไว้ในหัวข้อ 2.1 และ 2.2  
 1.1ก(3) สถาบันที่มีความยั่งยืน หมายถึง สถาบันที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
องค์การ ในปัจจุบัน ด้วยความคล่องตัว และมีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ช่วยให้สถาบันพร้อมรับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และตลาดในอนาคต การจะบรรลุความส าเร็จในอนาคตอาจต้องมีการ
น าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การทั้งโครงสร้างและวัฒนธรรม โดยต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอก ปัจจัยภายในสถาบันที่มีผลต่อความยั่งยืน รวมถึงขีดความสามารถและอัตราก าลัง
ของบุคลากร ความพร้อมของทรัพยากร เทคโนโลยี องค์ความรู้ สมรรถนะหลัก ระบบงาน อุปกรณ์และ
อาคารสถานที่ ความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต อาจได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของตลาด 
และความชอบของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ 
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รวมทั้งสภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ในบริบทของความยั่งยืน แนวคิดเรื่องนวัตกรรม
และการกล้าเสี่ยงในเรื่องที่สมควรซึ่งครอบคลุมถึงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในสถาบัน 
จะช่วยให้สถาบันประสบความส าเร็จในอนาคต นอกจากนี้สถาบันประสบความส าเร็จ จะต้องมี
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีการรักษาความปลอดภัยส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
รวมทั้งต้องสามารถประเมินและจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  

1.1ข(1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจรวมถึงการส่งข่าวสารเป็นระยะๆ ผ่านเว็บไซด์ทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน ทวิตเตอร์ บล็อก และเวทีสนทนาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน และบุคลากร เช่นเดียวกับการติดตามเว็บไซด์และบล็อกภายนอก และตอบกลับตามที่เห็นสมควร  

1.1ข(1) ส าหรับสถาบันที่จ าเป็นต้องใช้อาสาสมัครมาช่วยทางานนั้น ควรจะกล่าวถึงวิธีการที่
สถาบันใช้ในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรที่เป็นอาสาสมัครเหล่านั้นด้วย  
  1.1ข(2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการของผู้น าระดับสูงนั้นให้ค านึงถึงกลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน 
และสินทรัพย์ รวมถึงการกล้าเสี่ยงในเรื่องที่สมควร การน านวัตกรรมและระบบการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องมาใช้เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ โดยอาจใช้การลดการสูญเสียหรือลดรอบเวลาด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น  
PDSA, Six-Sigma และ Lean ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงการด าเนินการอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ของสถาบันด้วย (ดู 2.2ก(1)) และรวมถึงการจัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงใหญ่ๆ ที่จะเกิดขึ้นในสถาบัน หรือเพ่ือตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสารสนเทศที่ส าคัญ จาก
สื่อสังคมออนไลน์ หรือจากข้อมูลน าเข้าอ่ืนๆ 
 
1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม : สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่องการก ากับดูแล 
และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน) [กระบวนการ]  
  ให้อธิบายถึงแนวทางที่สถาบันใช้เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลและแนวทางการปรับปรุงระบบ
การน าองค์การ อธิบายวิธีการที่สถาบันสร้างความม่ันใจว่ามีการด า เนินการอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม สนองต่อความรับผิดชอบต่อสังคมที่สถาบันพึงมีและการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญ 
 
ก. การก ากับดูแลขององค์การ  

 (1) การก ากับดูแล  
สถาบันท าให้ม่ันใจอย่างไรว่า มีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ  
สถาบันด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและทาให้สถาบันประสบความส าเร็จในเรื่อง

ต่างๆ ที่ส าคัญในการก ากับดูแล  
๏ ภาระรับผิดชอบในการกระท าของคณะผู้บริหาร  
๏ ภาระรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ที่ก าหนด  
๏ ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน  
๏ ความโปร่งใสในการด าเนินการ  
๏ การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน และนโยบายในเรื่องการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน (*)  
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๏ การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล  
๏ การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*)  
๏ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าระดับสูง  

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงรวมทั้ง
ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน  

    สถาบันด าเนินการอย่างไรในการใช้ผลการประเมินนี้ในการก าหนดค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร
อย่างไร สถาบันด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/ สภาสถาบัน (*) และใช้ผลการประเมินนี้ไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น าแต่ละ
คนของคณะกรรมการฯ และระบบการน าองค์การอย่างไร (*) 
 
ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม  

 (1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน  

สถาบันได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและบริการ 
ตลอดจนการปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร  
สถาบันด าเนินการอย่างไร  

๏ ในกรณีที่หลักสูตรและบริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน มีผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม  

๏ สถาบันได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตรและบริการ 
ตลอดจนการปฏิบัติการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร  

๏ สถาบันมีการดาเนินการเชิงรุก ในประเด็นข้อกังวลและผลกระทบดังกล่าว
อย่างไร ทั้งนี้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิผล (*)  

สถาบันมีกระบวนการอะไรที่ต้องปฏิบัติตามและทาให้ดีกว่าระเบียบ กฎหมาย และการรับรอง
มาตรฐานตัววัดและเป้าประสงค์ของกระบวนการดังกล่าวคืออะไร (*) สถาบันมีกระบวนการตัววัด และ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไรบ้าง ในการด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ หลักสูตรและบริการ และ
การปฏิบัติการของสถาบัน  

 
(3) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและทาให้ม่ันใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ
สถาบันเป็นไปอย่างมีจริยธรรม  

สถาบันใช้กระบวนการหลักและตัววัดหรือตัวบ่งชี้หลักอะไร ในการส่งเสริมและกา
กับดูแลให้มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการกากับดูแลและตลอดทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งใน
การปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และ คู่ความร่วมมืออย่าง
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เป็นทางการสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกากับดูแล และดาเนินการในกรณีท่ีมีการกระทาที่ขัดต่อ
จริยธรรม  
 
ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
 

(1) ความผาสุกของสังคม  
สถาบันค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์

และ การปฏิบัติงานประจ าวันอย่างไร  
สถาบันมีส่วนช่วยให้ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีสภาวะที่ดีได้อย่างไร  

(2) การสนับสนุนชุมชน  
สถาบันด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่

ส าคัญอย่างจริงจัง  
     ชุมชนใดคือชุมชนที่ส าคัญของสถาบันและสถาบันมีวิธีการก าหนดชุมชนดังกล่าว
อย่างไร และก าหนดเรื่องที่สถาบันจะเข้าไปมีส่วนร่วม รวมถึงเรื่องที่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จาก
สมรรถนะหลักขององค์การผู้น าระดับสูง ได้ร่วมกับบุคลากรในการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร 
 

หมายเหตุ  
1.2 ควรน าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ 

ด้านตลาดในปัจจุบันของสถาบันไปใช้ประกอบในการจัดท ากลยุทธ์ (ข้อ 2.1) และการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ (หมวด 6) การรายงานผลลัพธ์ ควรรายงานทั้งด้านการนาองค์การและการก ากับดูแล (หมวด 
7.4) ตัวอย่าง เช่น ผลการปฏิบัติตามก ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย (รวมถึงผลการตรวจสอบด้าน
การเงินตามข้อบังคับ) การรับรองมาตรฐาน การลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมโดยใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากร การลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจก (carbon footprint) หรือวิธีการอ่ืนๆ รวมถึงการปรับปรุงผลกระทบต่อสังคมโดยกิจกรรมการมี
ส่วนร่วมระหว่างชุมชนและสถาบัน ควรรายงานเป็นผลลัพธ์ของหมวดการนาองค์การ (ข้อ 7.6)  

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร ไม่ได้อยู่ในหัวข้อนี้ ควรกล่าวถึงในหมวด  5.1 
และ 6.2  

1.2ก(1) การทบทวนผลการด าเนินการและความก้าวหน้าของสถาบันโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน ให้ดูที ่4.1 ข  

1.2ก(1) เพ่ือความโปร่งใสของการก ากับดูแล ต้องมีกระบวนการควบคุมภายในของ
กระบวนการต่างๆ ในการก ากับดูแลด้วย  

1.2ก(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าอาจใช้การประเมินโดยผู้ร่วมงาน การประเมิน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างเป็นทางการการประเมินโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาจากภายนอก 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับและผลส ารวจทั้งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการที่ได้จากบุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  

1.2ข(2) ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ของการประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรมอาจใช้กรณีที่ท าผิด/ละเมิด
จริยธรรม กรณีที่ขัดต่อกฎระเบียบ และการจัดการต่อกรณีเหล่านั้น ผลการส ารวจการรับรู้ของบุคลากร



 

 

36 

เรื่องจริยธรรมของสถาบัน การใช้สายด่วนจริยธรรม ผลลัพธ์ด้านการทบทวนและตรวจสอบด้าน
จริยธรรม ตัววัดและตัวบ่งชี้อ่ืนๆ อาจรวมถึงความถูกต้องแม่นย าในการทดสอบ ความเท่าเทียมกันใน
การเข้าถึงทรัพยากร การตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และในสัตว์ทดลอง ตัววัดหรือตัว
บ่งชี้ด้านพฤติกรรมที่มีจริยธรรม รวมถึงหลักฐานที่แสดงว่ามีนโยบาย การฝึกอบรมบุคลากรและการ
ติดตามเพ่ือดูแลด้าน  

๏ ผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้เทคโนโลยีให้ถูกต้องเหมาะสม การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ การบริหารจัดการกองทุนและการคัดเลือกผู้ขายอย่างเหมาะสม  

๏ การป้องกันและการใช้ข้อมูล สารสนเทศซึ่งมีความอ่อนไหว รวมทั้งความรู้ที่ได้
จากการสังเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลเหล่านี้  

๏ การใช้เงินทุนอย่างอย่างเหมาะสม  
 
   1.2ค เรื่องการช่วยเหลือสังคมและการสนับสนุนชุมชน อาจรวมถึงการที่สถาบันท า เพ่ือ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม (เช่น การให้ความร่วมมือเพ่ืออนุรักษ์สภาพแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติ) 
สร้างความเข้มแข็งให้งานบริการและการศึกษาของชุมชนในท้องถิ่น และการด า เนินการของสมาคม
วิชาชีพต่างๆ 
 
2. กลยุทธ์ (85 คะแนน)  
 

ในหมวดกลยุทธ์ถามว่าสถาบันจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ การน าแผนไป
ปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผนอย่างไร  

 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : องค์การจัดท ากลยุทธ์อย่างไร (45 คะแนน) [กระบวนการ]  

ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบัน ที่ให้ความส าคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ
เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่สถาบันใช้
ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่ส าคัญ ให้สรุประบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และ
เป้าประสงค์ ที่เกี่ยวข้อง  

 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
 

(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์  
ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้างและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใคร

บ้าง กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้
พิจารณากรอบเวลาดังกล่าวอย่างไร กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้นาประเด็นต่อไปนี้มาพิจารณา
อย่างไร  
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๏ การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และการจัดล าดับความส าคัญของโครงการริเริ่ม ที่
น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง  

๏ ความคล่องตัวของสถาบัน  
๏ ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ  
 

(2) นวัตกรรม  
กระบวนการจัดทากลยุทธ์ได้ส่งเสริมและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมอย่างไร  
สถาบันระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมทั้งตัดสินใจอย่างไรว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะ

เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุนซึ่งสถาบันพร้อมจะน าไปด าเนินการต่อ โอกาสเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน
ประกอบด้วยอะไรบ้าง  

(3) การวิเคราะห์และกาหนดกลยุทธ์  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง มาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
ในการรวบรวมและวิเคราะห์นี้ ได้น าประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี้ มาพิจารณาอย่างไร  
๏ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน  
๏ ความเสี่ยงที่มีต่อความส าเร็จในอนาคตของสถาบัน  
๏ ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมด้านก ระเบียบ ข้อบังคับ  
๏ จุดบอดท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และในเรื่องสารสนเทศ  
๏ ความสามารถของสถาบันที่จะน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
ระบบงานที่ส าคัญมีอะไรบ้าง  
สถาบันตัดสินใจเรื่องระบบงาน เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร 

สถาบันตัดสินใจอย่างไรว่ากระบวนการส าคัญใดจะให้ผู้ส่งมอบจากภายนอกและคู่ความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการด าเนินการ การตัดสินใจดังกล่าวค านึงถึงสมรรถนะหลักของสถาบันและของผู้ที่จะมาเป็นผู้ส่ง
มอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการของสถาบันอย่างไร สถาบันก าหนดสมรรถนะหลักและ
ระบบงานในอนาคตอย่างไร  
 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง และตารางเวลาที่จะบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์  
เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง มีการ

เปลี่ยนแปลงส าคัญใดที่สถาบันได้วางแผนไว้ (หากมี) ในด้านหลักสูตรและบริการ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่ง
มอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และการปฏิบัติการของสถาบัน  

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลายใน
สถาบันซึ่งอาจแย่งชิงทรัพยากรกันเองได้อย่างไร  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันสามารถ  
๏ ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร  
๏ สร้างสมดุลเรื่องกรอบระยะเวลาทั้งสั้นและยาวอย่างไร  
๏ พิจารณาและสร้างสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญท้ังหมด

อย่างไร  
 

หมายเหตุ  
2.1 หัวข้อนี้ เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์โดยรวมของสถาบันซึ่งอาจจะรวมถึงการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร บริการ รวมทั้งกระบวนการการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน อย่างไรก็ดี 
สถาบันควรอธิบายถึงกลยุทธ์การออกแบบหลักสูตรและบริการ รวมทั้งกลยุทธ์การสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ในหัวข้อ 3.2 และ 6.1 ตามแต่จะเหมาะสม  

2.1 “การจัดท ากลยุทธ์” หมายถึง แนวทางของสถาบันที่จะเตรียมการส าหรับอนาคต ในการ
จัดท า กลยุทธ์นั้น สถาบันอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ ของการพยากรณ์ การคาดการณ์ ทางเลือก สถานการณ์
จ าลอง องค์ความรู้ (ดูหัวข้อ 4.2 ก สาหรับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน) การวิเคราะห์ หรือแนวทางอ่ืน
ที่ช่วยให้เห็นภาพ ในอนาคต เพ่ือการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร การจัดท ากลยุทธ์อาจให้ผู้ส่ง
มอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเข้ามามีส่วนร่วม  

2.1 คาว่า "กลยุทธ์" ควรตีความให้กว้างกลยุทธ์อาจได้จากหรือนาไปสู่สิ่งต่อไปนี้ เช่น การเพิ่ม
หรือยกเลิกหลักสูตรและบริการ บริการที่จัดขึ้นเพ่ือรองรับกลุ่มผู้เรียนใหม่ กลุ่มที่เปลี่ยนไปหรือกลุ่ม
พิเศษ การผันทรัพยากร การปรับปรุงวิธีการสอน การใช้เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงวิธีการทดสอบหรือ
การนามาตรฐานใหม่มาใช้ การสร้างความแตกต่างให้กับภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของสถาบัน สร้าง
สมรรถนะหลักใหม่ของสถาบัน ความท้าทายเชิงภูมิศาสตร์ เงินอุดหนุนและเงินบริจาค งานวิจัยที่เน้น
ความส าคัญ การมีคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและพันธมิตรใหม่ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งคณาจารย์ บุคลากร และอาสาสมัคร กลยุทธ์อาจมุ่งไปสู่การเป็นผู้ให้บริการที่มีต้นทุนต่ าหรือเป็น
นวัตกรรมด้านการตลาด และอาจหมายถึงการมุ่งตอบสนองความต้องการของชุมชนหรือสาธารณะ  

2.1ก(2) โอกาสเชิงกลยุทธ์เกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที่จากโอกาสที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด กระบวนการวิจัยและสร้างนวัตกรรม การคาดการณ์อย่า งฉีก
แนวไปจากสภาพปัจจุบัน และแนวทางอ่ืนๆที่ใช้ในการจินตนาการอนาคตที่แตกต่างออกไป บรรยากาศ
ที่เปิดให้คิดอย่างเสรี โดยปราศจากการชี้นา จะช่วยทาให้เกิดความคิดใหม่ๆที่นาไปสู่โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
การจะเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ใดนั้น ต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง การเงินและอ่ืนๆ เพื่อตัดสินใจ
เลือกเสี่ยงในเรื่องที่สมควร (intelligent risk)  
  2.1ก(3) ข้อมูลและสารสนเทศอาจมาจากแหล่งภายในและภายนอกในรูปแบบที่หลากหลาย 
และในปริมาณที่มากขึ้นและเร็วขึ้น ความสามารถในการประมวลข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ประโยชน์ อยู่บนพ้ืนฐานความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และ
ติดตามผล รวมทั้งความเสี่ยงที่น่าลงทุน 
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  2.1ก(3) ข้อมูลและสารสนเทศอาจเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ข้อก าหนดของตลาด ความ
คาดหวังและโอกาส การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ เพ่ือให้มั่นใจถึงความส าเร็จของผู้เรียน สมรรถนะหลัก
ของสถาบัน สภาพแวดล้อมการแข่งขัน และผลการดาเนินการของสถาบันทั้งปัจจุบันและอนาคต 
เปรียบเทียบกับคู่แข่งและของสถาบันอ่ืนที่เทียบเคียงกันได้ การปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมส าคัญด้าน
เทคโนโลยีและอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลต่อหลักสูตรและบริการ และการทางานของสถาบันรวมทั้งอัตราการ
สร้างนวัตกรรม ความต้องการด้านบุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆ ความสามารถในการใช้ความ
หลากหลายให้เป็นประโยชน์ โอกาสในการผันทรัพยากรไปใช้กับหลักสูตรและบริการที่มีความส าคัญกว่า 
ความเสี่ยงและโอกาสในด้านการเงิน สังคม จริยธรรม ก ระเบียบข้อบั งคับ เทคโนโลยี การป้องกันภัย 
รวมทั้งโอกาสและความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้น ขีดความสามารถของสถาบันในการป้องกันและ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติและภัยพิบัติอ่ืนๆ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ หรือของโลก ข้อก าหนด รวมทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่ความ
ร่วมมือและห่วงโซ่อุปทาน การเปลี่ยนแปลงขององค์กรต้นสังกัดและปัจจัยอ่ืนๆ ที่เป็นเรื่องเฉพาะของ
สถาบัน  

2.1ก(3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถาบันควรค านึงถึงความสามารถในการระดมทรัพยากร
และความรู้ที่จ าเป็นเพื่อนาแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ รวมถึงความสามารถของสถาบันที่จะน าแผนสารองมา
ใช้ ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องเปลี่ยนแปลงและต้องน าแผนใหม่หรือที่ปรับเปลี่ยนไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว  

2.1ก(4) การตัดสินใจเรื่องระบบงานเป็นเรื่องเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจในเรื่องนี้รวมถึงการ
ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของสถาบันและการลด
ความเสี่ยง การตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานจะส่งผลต่อการออกแบบและโครงสร้างของสถาบัน ขนาด 
ที่ตั้ง ความสามารถในการท าก าไร และความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน ตัวอย่างเช่น สถาบันอาจ
ก าหนดระบบงานอย่างง่ายที่สุดเป็น 3 ด้าน คือ 1) ระบบการให้บริการด้านการเรียนการสอน 2) ระบบ
การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ 3) ระบบสนับสนุนการส่งมอบหลักสูตรและ
บริการ และสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
   2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อาจรวมถึงการตอบสนองที่ รวดเร็ว การจัดหลักสูตรและ
บริการ ให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนเฉพาะราย/กลุ่ม การสร้างคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ขีด
ความสามารถและอัตรากาลัง การร่วมทุนเฉพาะด้าน นวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในตลาด การได้รับการรับรองในระบบคุณภาพหรือระบบสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 
การด าเนินการที่แสดงถึงภาวะผู้น าหรือความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ การยกระดับคุณภาพของหลักสูตรและ
บริการ การตอบสนองเหล่านี้ควรจะเน้นความได้เปรียบและโอกาสที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จอย่าง
ต่อเนื่องของสถาบัน และเสริมสร้างให้ผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันดีขึ้น 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : องค์การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (40 คะแนน) 
[กระบวนการ]  

ให้อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ สรุปแผนปฏิบัติการ 
วิธีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของความก้าวหน้า คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ ในอนาคตตามตัววัดหรือตัวบ่งชี้ส าคัญเหล่านี้เปรียบเทียบกับของคู่เทียบที่ส าคัญ  
 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ  
 

(1) การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง  

     แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร สถาบันจัดท าแผนปฏิบัติ
การอย่างไร 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  
สถาบันมีวิธีการในการที่จะน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติอย่างไร  
สถาบันถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปบุคลากร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ และคู่ความร่วมมือที่

ส าคัญทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (*) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างไร 
สถาบันมั่นใจ ได้อย่างไรว่าผลการดาเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน  

(3) การจัดสรรทรัพยากร  
สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ มีพร้อมใช้ใน

การ สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและยังบรรลุภาระผูกพันในปัจจุบัน  
สถาบันทาอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ

การสถาบันจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการอย่างไร
เพ่ือให้มั่นใจว่าฐานะการเงินยังมั่นคง  

(4) แผนด้านบุคลากร  
แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง  
แผนดังกล่าวได้เน้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการเปลี่ยนแปลง ที่อาจ

เกิดข้ึนต่อความต้องการด้านขีดความสามารถของบุคลากรและอัตรากาลังอย่างไร  
(5) ตัววัดผลการดาเนินการ  

ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่ใช้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
มีอะไรบ้าง  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือทาให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ
และเสริมสร้างให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้งสถาบัน  

(6) การคาดการณ์ผลการดาเนินการ  
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ตามที่ระบุไว้ในข้อ 

2.2ก(5) ตามกรอบเวลาทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันคืออะไร  
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ผลการดาเนินการที่คาดการณ์ไว้ของสถาบันเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับค่า
คาดการณ์ของคู่แข่ง หรือสถาบันที่ เปรียบเทียบกันได้หรือระดับเทียบเคียงที่ส า คัญ (*) สถาบัน
ด าเนินการอย่างไรหากมีความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินการ เมื่อเปรียบเทียบกับของคู่แข่งหรือของ
องค์การที่เทียบเคียงกันได้  
 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
 
  ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน
การจัดท าและน าแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
 

หมายเหตุ  
2.2 การพัฒนาของสถาบัน และการจัดท ากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการรวมทั้งการน าไปสู่การ

ปฏิบัติมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับหัวข้ออ่ืนๆ ในเกณฑ์ ตัวอย่างการเชื่อมโยงที่ส าคัญมีดังนี้  
๏ หัวข้อ 1.1 วิธีการที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการกาหนดและสื่อสารทิศทางของสถาบัน  
๏ หมวด 3 วิธีการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด เพ่ือเป็น

ข้อมูลส าหรับการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการรวมทั้งการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  
๏ หมวด 4 วิธีการวัด และวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนความ

ต้องการด้านสารสนเทศที่ส าคัญสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์เป็นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลในการวัดผล การ
ด าเนินการและใช้ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

๏ หมวด 5 วิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือให้บรรลุความต้องการด้านขีดความสามารถของ
บุคลากร และอัตรากาลัง วิธีการค้นหาความต้องการและออกแบบระบบการเรียนรู้ และการพัฒนา
บุคลากร และเพ่ือการปรับเปลี่ยนด้านบุคลากรซึ่งเป็นผลจากแผนปฏิบัติการ  

๏ หมวด 6 วิธีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานซึ่งเป็นผลมาจากแผนปฏิบัติการ  

๏ หัวข้อ 7.1 การบรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
สถาบัน  

2.2ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปถ่ายทอดและปฏิบัติ อาจจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างและ
รูปแบบ การปฏิบัติการขององค์การ ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการมาจากผลในระยะสั้นที่ชัดเจน และ
การลงมือปฏิบัติติในระยะยาว  

2.2.ก(6) ตัววัดและตัวบ่งชี้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ อาจรวมการพิจารณาถึงการ 
เปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากนวัตกรรมส าคัญที่คาดหมายไว้ในหลักสูตร บริการ และเทคโนโลยี การผัน
ทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงตลาดและตลาดกลุ่มใหม่ การปรับปรุงการบริหารและหน่วยงานสนับสนุน
ต่างๆ การปรับปรุงด้านความปลอดภัย พรบ. ใหม่ที่ใช้บังคับ ข้อกาหนดด้านกฎหมาย มาตรฐาน
การศึกษาหรือการรับรอง และนวัตกรรมส าคัญท่ีคาดหมายไว้ในด้านหลักสูตร บริการ และเทคโนโลยี  
  2.2ข ความคล่องตัวของสถาบันต้องอาศัยความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่
แปรเปลี่ยนทั้งภายในและภายนอก 
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3. ลูกค้า (85 คะแนน)  
 

ในหมวดของลูกค้านี้ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือ
ความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้าสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
 
3.1 เสียงของลูกค้า : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(40 คะแนน) [กระบวนการ]  

ให้อธิบายถึงวิธีการที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการได้มาซึ่งสารสนเทศ
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของกลุ่มเหล่านั้น  
 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในป จจุบัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้  
วิธีการรับฟังดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ 

และส่วนตลาด สถาบันใช้สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีที่ใช้งานบนเว็บ (Web-based technologies) 
ในการรับฟังอย่างไร (*) วิธีการดังกล่าวแตกต่างในแต่ละช่วงเวลาของการสานสัมพันธ์กับสถาบันอย่างไร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรและบริการ การ
สนับสนุน และการให้บริการ จากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างทันท่วงทีและสามารถน าไปใช้ได้  

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพื่อให้ได้

สารสนเทศ ที่น าไปใช้ได้  
     สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอดีต อนาคตและของ
คู่แข่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการ การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
การให้บริการ (*) 
 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ

ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
     วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรส าหรับแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืนและ
ส่วนตลาด (*) การวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถนาไปใช้ได้อย่างไรเพ่ือตอบสนองให้เกินความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและเพ่ือรักษาความผูกพันกับกลุ่มดังกล่าวในระยะยาว 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
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สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดย  

-เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจ
ที่มีต่อสถาบันคู่แข่ง  

-เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน กับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันอ่ืน ซึ่งมีหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับค่า
เทียบเคียง ในวงการการศึกษา 
 

หมายเหตุ   
3.1 ค าว่า “เสียงของลูกค้า” หมายถึง กระบวนการที่สถาบันใช้รวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้อง

กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน กระบวนการเหล่านี้ควรจะเป็นเชิงรุกและมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ได้ความต้องการ ความคาดหวัง และความปรารถนา (ทั้งที่ระบุอย่างชัดเจน ไม่ได้ระบุและที่คาดหมาย
ไว้) ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีเป้าหมายคือ ความผูกพันของลูกค้า การรับฟัง “เสียงของลูกค้า” 
อาจรวมถึงการรวบรวมและบูรณาการข้อมูลชนิดต่างๆ ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ข้อมูลจากการ
ส ารวจ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ข้อคิดเห็นจากบล็อกและข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลด้าน
การตลาด และข้อมูลจากการร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา และความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นกับสถาบัน  

3.1ก(1) สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีที่ใช้งานบนเว็บ (Web-based technologies) เป็น
ช่องทางที่นิยมใช้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อ
ทุกๆ เรื่องที่สถาบันเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย การใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจรวมถึงการติดตามข้อคิดเห็นต่างๆ 
บนสื่อฯของสถาบัน และสื่ออ่ืนๆ ที่เป็นอิสระ เช่น วิกิ เวทีแลกเปลี่ยนออนไลน์ และบล็อกอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
ของสถาบัน  

3.1ก(1) วิธีการรับฟังควรครอบคลุมทุกช่วงของการเกี่ยวข้องกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของ
สถาบัน ช่วงต่างๆ ดังกล่าวอาจรวมถึงระยะการสร้างความสัมพันธ์ การรักษาความสัมพันธ์ และกลยุทธ์
ในการติดตามผล (*)  

3.1ข สถาบันอาจเลือกใช้รูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้ ในการประเมินความพึงพอใจและความไม่
พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

๏ การส ารวจ  
๏ ข้อมูลป้อนกลับทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
๏ อัตราการลาออกกลางคันและการขาดเรียน  
๏ ข้อมูลที่เก่ียวกับความขัดแย้งของผู้เรียน  
๏ ข้อร้องเรียน  
๏ อัตราการขอใบรับรองเพ่ือไปศึกษายังสถาบันอ่ืนของผู้เรียน  
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สถาบันอาจรวบรวมสารสนเทศเหล่านี้ผ่านเว็บ การติดต่อโดยตรง หรือโดยกลุ่มบุคคลที่สาม
หรือทางไปรษณีย์ การประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนควรพิจารณามากกว่าเพียง
แค่เป็นการดูค่าความพึงพอใจที่ได้คะแนนน้อย การประเมินความไม่พึงพอใจควรแยกต่างหากเพ่ือ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่มาของความไม่พึงพอใจและให้สามารถท าการแก้ไขอย่างเป็นระบบเพ่ือหลีกเลี่ยง
ความไม่พึงพอใจในอนาคต  

3.1ข(2) การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในเชิงเปรียบเทียบอาจได้
จากการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง กับสถาบันอ่ืนๆ ที่มีหลักสูตรหรือบริการที่คล้ายคลึงกัน แต่ไม่ได้อยู่ใน
ตลาดเดียวกัน หรือข้อมูลจากวงการศึกษา (education industry) หรือองค์การอ่ืนๆ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบดังกล่าวอาจรวมสารสนเทศของสาเหตุว่าท าไมผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนจึงเลือกไปเรียนที่
สถาบันคู่แข่ง  

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน โดยตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างสัมพันธ์ (45 คะแนน) [กระบวนการ]  

ให้อธิบายวิธีการก าหนดหลักสูตรและบริการ และช่องทางการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งวิธีการการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า อธิบายวิธีการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 
ก. หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน  
 

(1) หลักสูตรและบริการ  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ  

สถาบันท าอย่างไรในการ  
๏ ค้นหาความต้องการและข้อกาหนดด้านหลักสูตร และบริการจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนและ ตลาดอย่างไร  
๏ ก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้

ดีกว่า ความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน และส่วนตลาด (ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร)  

๏ ก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ และ
เจาะ ตลาดใหม่ และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน (*)  

(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศ  

และขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน  
สถาบันสนับสนุนให้กลุ่มเหล่านี้มาใช้บริการอย่างไร สถาบันมีการสนับสนุนที่ส าคัญแก่ผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งกลไกหลักในการสื่อสารอะไรบ้าง วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรใน
แต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้า และส่วนตลาด สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ  

๏ ก าหนดความต้องการหลักในการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
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๏ ถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวข้องเพ่ือปฏิบัติ  
(3) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกาหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ  
๏ ใช้สารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด รวมถึงหลักสูตรและบริการ

เพ่ือกาหนดกลุ่มทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
๏ ค านึงถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันคู่แข่งรวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ

ตลาดที่จะมีในอนาคตอย่างไร  
๏ ก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาดส่วนใด ที่จะให้ความส าคัญและชักจูง

ให้มาศึกษาที่สถาบันมากข้ึน  
ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 

(1) การจัดการความสัมพันธ์  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประชาสัมพันธ์ สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน

และ ลูกค้ากลุ่มอื่นเพ่ือ  
๏ ให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและสร้างส่วนแบ่งตลาด  
๏ จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง  
๏ รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไว้ และสนองความต้องการและท าให้ดีกว่าความ

คาดหวังในแต่ละช่วงที่มีการสานสัมพันธ์กับสถาบัน และ  
๏ เพ่ิมความผูกพันกับสถาบัน  

    สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง ความผูกพันและความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (*) 
 

(2) การจัดการข้อร้องเรียน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

     สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 
วิธีการดังกล่าวท าให้ความเชื่อมั่นของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนกลับคืนมาอย่างไร รวมทั้งสร้างเสริมความ
พึงพอใจและความผูกพัน และหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคตอย่างไร 
 

หมายเหตุ   
3.2 “ความผูกพันของลูกค้า” หมายถึง การลงทุนและศรัทธาที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีต่อ

สถาบัน หลักสูตรและบริการ ความผูกพันอาจแสดงออกในรูปแบบของการคงอยู่ ความจงรักภักดีต่อ
สถาบัน และต่อชื่อเสียงของสถาบัน ความตั้งใจในการพากเพียรศึกษา และมาใช้บริการของสถาบัน 
รวมถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตนสนับสนุนและแนะนาหลักสูตรและบริการของสถาบันให้กับผู้อื่น  
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3.2ก “หลักสูตรและบริการ” คือกิจกรรมต่างๆที่สถาบันนาเสนอเพ่ือดึงให้ผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้ 
หรือเพ่ือศึกษา หรือมีส่วนในการค้นคว้าวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และวิชาการ ในการกาหนดหลักสูตร
และบริการนั้น สถาบันควรพิจารณาคุณลักษณะส าคัญทั้งหมดและผลที่ได้จากหลักสูตรและบริการในแต่
ละช่วงที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอยู่กับสถาบัน ควรใส่ใจต่อองค์ประกอบที่มีผลต่อความชอบและความ
ภักดีของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตัวอย่างเช่น องค์ประกอบที่ทาให้หลักสูตรและบริการของสถาบัน
แตกต่างจากคู่แข่งหรือสถาบันอ่ืนๆอย่างชัดเจน องค์ประกอบดังกล่าวอาจรวมถึง จุดเน้นของหลักสูตร 
การจัดหางานให้ผู้เรียนหลังจากที่ส าเร็จตามเป้าหมายของการศึกษาหรือวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
องค์ประกอบของผู้ปฏิบัติงาน กิจกรรมนอกหลักสูตร หรือค่าเล่าเรียนและต้นทุนที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้
ยังอาจต้องค านึงถึงวิธีการในการติดต่อระหว่างกัน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรักษาความลับและความ
เป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ของผลการด า เนินการที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของหลักสูตรและบริการ ควรรายงานไว้ในหัวข้อ 7.1 ส่วนประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
มุมมองและพฤติกรรม (ผลสัมฤทธิ์) ของผู้เรียนและลูกค้า กลุ่มอ่ืนควรรายงานไว้ในหัวข้อ 7.2  

3.2ก(2) เป้าหมายของการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคือ เพ่ือตอบสนองความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และเพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ในหลักสูตรและการใช้บริการของ
สถาบัน  

3.2ข การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอาจจะรวมถึงการพัฒนาความเป็น
คู่ความร่วมมือหรือการเป็นพันธมิตรกัน  

3.2ข(1) การจัดการภาพลักษณ์และชื่อเสียงโดยทั่วไปเกี่ยวกับการตลาดเพ่ือปรับปรุงการรับรู้
คุณภาพของหลักสูตรและบริการหรือชื่อเสียง การจัดการภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ประสบความส า เร็จ
จะสร้างความจงรักภักดีและสัมพันธ์เชิงบวกจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และช่วยปกป้องภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง และทรัพย์สินทางปัญญา 
 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)  

หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้นี้ ถามว่าสถาบันเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้และบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร หมวดนี้ยังถามว่าสถาบันได้น าผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงผล
การด าเนินการอย่างไร  

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการอย่างไรในการ
วัด วิเคราะห์ และเพื่อนามาปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ (45 คะแนน) [กระบวนการ]  

ให้อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้วัด วิเคราะห์ ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการด าเนินการ 
โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของสถาบันรวมทั้งใช้ประโยชน์อย่างไร 
จากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้าเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
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ก. การวัดผลการด าเนินการ  
 (1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ  
๏ เลือก รวบรวม ปรับให้มีความสอดคล้อง และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือ

ติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน  

๏ ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติ
การสถาบันมีตัววัดผล การด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งตัววัดด้านการเงินและงบประมาณที่
ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาว สถาบันมีการติดตามตัววัดเหล่านี้บ่อยเพียงใด  

 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

สถาบันมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล  
(3) ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

     สถาบันวิธีการใช้เสียงของลูกค้า และข้อมูล และสารสนเทศ ด้านตลาดอย่างไร 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ  
๏ เลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาด (รวมถึงข้อมูลสรุป

จากข้อร้องเรียน) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มากขึ้นและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการ  

๏ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล และสารสนเทศท่ีรวมรวมจากสื่อสังคมออนไลน์ (*)  
(4) ความคล่องตัวของการวัด  

สถาบันม่ันใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของสถาบันสามารถ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด  
 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  
 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 
สถาบันใช้ประโยชน์จากตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ค่าเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้าในการทบทวน  
อย่างไรสถาบันใช้วิธีวิเคราะห์อะไรบ้างเพ่ือสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้ และเพ่ือท า ให้มั่นใจว่าการ
สรุปผลนั้นใช้ได้ สถาบันและผู้น าระดับสูงของสถาบันใช้การทบทวนเหล่านี้อย่างไรเพ่ือ  

๏ ประเมินความส าเร็จของสถาบัน ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคง
ทางการเงิน และความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ  
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๏ ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงความต้องการของสถาบันและความท้า
ทาย ในสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ รวมทั้งความจ าเป็นใดที่ต้องมีการเปลี่ยนอย่างพลิกโฉมของโครงสร้าง
สถาบันและระบบงาน  

คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบัน ทบทวนผลการด าเนินการของสถาบันและความก้าวหน้า
ของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการอย่างไร (*)  
 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 

(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถาบัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการค้นหาว่าหน่วยงานใดหรือกระบวนการใดมีผลการ

ด าเนินการที่โดดเด่น สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการเฟ้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์การ (*)  

(2) ผลการด าเนินการในอนาคต  
สถาบันคาดการณ์ผลการดาเนินการในอนาคตอย่างไร  

     สถาบันใช้ผลการทบทวนผลการดาเนินการ (ในหัวข้อ 4.1ข) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
และข้อมูล เชิงแข่งขันที่ส าคัญมาใช้ในการคาดการณ์ผลการดาเนินการในอนาคตอย่างไร สถาบันมี
วิธีการอย่างไรในการปรับผลต่างที่เกิดขึ้นจากการคาดการณ์ดังกล่าว กับที่คาดการณ์ไว้ในแผนปฏิบัติการ 
(ในข้อ 2.2ก(6)) 
 

(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (หัวข้อ 4.1ข) 

ไปใช้จัดล าดับความสาค าญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและโอกาสสร้าง

นวัตกรรมดังกล่าวไปสู่  
๏ คณาจารย์ บุคลากรกลุ่มและฝ่ายงานอื่นๆ ทั่วทั้งสถาบัน  
๏ สถาบันอ่ืนที่ส่งผู้เรียนเข้ามาศึกษาหรือรับผู้เรียนของสถาบันเข้าศึกษาต่อผู้ส่งมอบ

และ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่สนับสนุนไปใน
แนวทางเดียวกันกับสถาบัน (*) 
 

หมายเหตุ  
4.1 ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการระดับองค์การ ควรน าไปใช้ใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในหมวด 2   
4.1 ผลการด าเนินการของสถาบันควรรายงานในหัวข้อ 7.1–7.5  
4.1ก ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการวัดผลการด าเนินการ ควรนามาใช้ในการตัดสินใจ บน

พ้ืนฐานของข้อมูลจริง เพ่ือก าหนดและปรับให้สอดคล้องกันระหว่างทิศทางและการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ทั้งในระดับหน่วยงาน กระบวนการหลัก ภาควิชา และระดับสถาบัน  
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4.1ก(2) ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบได้จากกระบวนการเทียบเคียงและการค้นหา
ข้อมูลเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน ค าว่า “กระบวนการเทียบเคียง” หมายถึง การเฟ้นหากระบวนการและ
ผลลัพธ์ ซึ่งแสดงถึงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและผลการด าเนินการในกิจกรรมที่คล้ายคลึงกัน ทั้งภายในและ
ภายนอก วงการศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบเชิงแข่งขันเป็นการเปรียบเทียบผลการด า เนินการระหว่าง
สถาบันกับคู่แข่งและสถาบันอ่ืนๆ ที่มีหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกันโดยแหล่งข้อมูลอาจมาจากสื่อ
สังคมออนไลน์หรือเว็บไซต์  

4.1ข การทบทวนผลการด าเนินการระดับสถาบันควรใช้ผลจากการวัดผลการด าเนินการ ใน
ภาพรวมควบคู่กับตัววัดผลการด าเนินการทั้งหลายที่รายงานอยู่ในหัวข้อต่างๆ ภายใต้เกณฑ์ EdPEx โดย
ตอบโจทย์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในหมวด  2 ผลการ
ทบทวนดังกล่าวอาจได้มาจากผลการตรวจประเมินภายในหรือภายนอกตามเกณฑ์ EdPEx  

4.1ข การวิเคราะห์ผลการดาเนินการ รวมถึง  
๏ การตรวจสอบแนวโน้ม  

๏ การคาดการณ์การเติบโตขององค์การ การเติบโตของวงการศึกษา และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

๏ การเปรียบเทียบ ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล และสหสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ  
การวิเคราะห์ดังกล่าวควรสนับสนุนการทบทวนผลการด าเนินการ ช่วยให้ทราบถึงต้นเหตุของปัญหา  
และช่วยจัดล าดับความส าคัญของการใช้ทรัพยากร ด้วยเหตุนี้ การวิเคราะห์จึงใช้ข้อมูลทุกประเภท อาทิ
เช่น การเรียนรู้ของผู้เรียน ข้อมูลของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน งบประมาณ การเงินและตลาด การ
ปฏิบัติงาน และข้อมูลเชิงแข่งขัน/เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงตัววัดที่บังคับให้ต้อง
เผยแพร่ต่อสาธารณะ  
 
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ
จัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(45 คะแนน) [กระบวนการ]  

อธิบายวิธีการจัดการและเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้และวิธีการเรียนรู้ของสถาบัน 
รวมทั้งวิธีการที่ท าให้ม่ันใจว่าคุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของ
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 
ก. ความรู้ของสถาบัน  
 

(1) การจัดการความรู้  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ  
๏ รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร  
๏ ผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่  
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๏ ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ ระหว่างสถาบันกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

๏ รวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ใน การสร้างนวัตกรรมและ
ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน  
     สถาบันใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน 
  
ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการทวนสอบและท าให้ม่ันใจว่าข้อมูลและ

สารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมีคุณภาพ  
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์

และอ่ืนๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน  
(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  
สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไร ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศที่

อ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ (privilege)  
สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์

และอ่ืนๆ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการรักษาความลับและการเข้าถึงที่เหมาะสม สถาบันดูแลการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางด้านไซเบอร์ (cybersecurity) อย่างไร  

(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไร ถึงความพร้อมของข้อมูลและสารสนเทศของสถาบัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น มีพร้อมใช้ในรูปแบบที่

ใช้งานง่ายและทันการสาหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน (*)  

(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือ 

ม่ันคงปลอดภัย และใช้งานง่าย  
(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน  

     ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ม่ันใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความม่ันคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองต่อผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนรวมทั้งต่อความต้องการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล 
 

หมายเหตุ  
4.2ก(1) การผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อาจเกี่ยวกับข้อมูล

ขนาดใหญ่ และสารสนเทศที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เช่น ตารางข้อมูล วีดีทัศน์ และข้อความ นอกจากนี้ 
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ความรู้ของสถาบันที่สร้างจากข้อมูลเหล่านี้ อาจเป็นเพียงข้อคิดเห็นและอาจเปิดเผยสารสนเทศที่
อ่อนไหวเกี่ยวกับสถาบัน หรือรายบุคคล ที่จ าเป็นต้องได้รับการปกป้องจากการนาไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์
อ่ืน 

4.2ข(2) การจัดการความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล) รวมถึง
การป้องกันการสูญหายของสารสนเทศที่อ่อนไหว เกี่ยวกับคณาจารย์ พนักงาน ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และสถาบันการปกป้องสินทรัพย์ที่เก็บอยู่ในคลาวด์ (cloud) หรือแหล่งเก็บอ่ืนที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของสถาบัน การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา และการปกป้องจากการทุจริตในการใช้ข้อมูลด้าน
การเงิน กฎหมาย และท่ีเกี่ยวข้องกับชื่อเสียงของสถาบัน 
 
 
5. บุคลากร (85 คะแนน)  

หมวดบุคลากร ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และอัตราก าลัง และในการสร้างสภาพแวดล้อมการทางานเพื่อน าไปสู่ผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการที่สถาบันผูกใจ จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพื่อน า
ศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน   
 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
สร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่สนับสนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) [กระบวนการ]  

อธิบายว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถ และอัตรากาลังเพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จ อธิบายว่าสถาบันด าเนินการอย่างไร เพื่อรักษาบรรยากาศในการท างานให้
เกื้อหนุน และมีความม่ันคงต่อการท างาน   
 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถของ

บุคลากร และอัตราก าลัง  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านทักษะ สมรรถนะ คุณสมบัติที่

ต้องมีการรับรองและระดับก าลังคนที่ต้องมี  
(2) บุคลากรใหม่  

สถาบันมีวิธีอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้  
สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทาง

ความคิด วัฒนธรรม และวิธีคิดของชุมชนที่สถาบันจ้างและของผู้เรียน  
(3) การท างานให้บรรลุผล  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร  
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สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหาร เพ่ือ  
๏ ท าให้งานของสถาบันประสบความส าเร็จ  
๏ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันอย่างเต็มที่  
๏ ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการเรียนรู้ของผู้เรียน  
๏ ให้มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย  

(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้าน ขีด

ความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนไป  
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ  
๏ บริหารบุคลากร ความต้องการบุคลากร และความต้องการของสถาบัน เพ่ือให้มั่นใจ

ว่าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และเพ่ือลดผลกระทบหาก
หากจ าเป็น  

๏ เตรียมพร้อมและบริหารช่วงที่มีการเพ่ิมของบุคลากร  
๏ เตรียมบุคลากรเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างสถาบันและระบบงาน หาก

จ าเป็น  
 
ข. บรรยากาศด้านบุคลากร  
 

(1) สภาพแวดล้อมของที่ท างาน  
สถาบันด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ม่ันใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย 

และมีความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร  
สถาบันมีตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมดังกล่าว ใน

สภาพแวดล้อมการท างานที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างที่ส าคัญในปัจจัย ตัววัด หรือเป้าหมาย เหล่านี้
อย่างไร  

(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร  
สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร  
สถาบันได้ออกแบบสิ่งเหล่านี้ให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย

และตามความแตกต่างของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร บุคลากรของสถาบันได้รับสิทธิ
ประโยชน์ที่ส าคัญอะไรบ้าง 
 

หมายเหตุ  
5.1 “บุคลากร” หมายถึง บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างจริงจังในการท าให้งานของสถาบัน

ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้รวม บุคลากรประจ า ชั่วคราว และที่ท างานไม่เต็มเวลา ตลอดจนคณาจารย์
และบุคลากรที่สถาบันให้ค าแนะน าอยู่ บุคลากรรวมถึง หัวหน้าทีม (Team Leader) หัวหน้างาน 
(Supervisor) และผู้บริหารทุกระดับ ส่วนผู้ปฏิบัติงานที่ควบคุมดูแลโดยคู่สัญญาควรอธิบายในหมวด 2 
และ 6 โดยเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการวางระบบงานและกระบวนการท างานภายในของสถาบัน 
ส าหรับสถาบันที่ต้องใช้อาสาสมัคร ค าว่า บุคลากรครอบคลุมถึงอาสาสมัครเหล่านี้ด้วย 
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5.1ก “ขีดความสามารถ” หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการตามกระบวนการท างาน
ของสถาบัน โดยใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร ขีดความสามารถ อาจ
รวมถึง ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การสร้าง
นวัตกรรมและการปรับเปลี่ยนสู่เทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาหลักสูตร บริการ และกระบวนการทางานใหม่ 
รวมทั้งเพ่ือให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการของสถาบัน ตลาด และข้อบังคับตามกฎหมาย  

“อัตรากาลัง”หมายถึง ความสามารถของสถาบันที่จะท าให้มั่นใจว่า มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่
ตรงตามความต้องการอย่างพอเพียงในด าเนินการตามกระบวนการท างาน และความส าเร็จในการจัด
หลักสูตร และบริการ ให้แก่ผู้ เรียน รวมทั้งความสามารถในการตอบสนองต่อระดับความต้องการที่
แปรเปลี่ยนตามกรอบเวลา/ฤดูกาล  

5.1ก การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของสถาบัน ควร
ค านึงถึงความจ าเป็นทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ระบุไว้
ในหมวด 2 และการคาดการณ์ที่ระบุไว้ใน 4.1ค(2)  

5.1ก(2) ข้อก าหนดนี้น ามาใช้เฉพาะกับบุคลากรใหม่ การรักษาบุคลากรที่มีอยู่แล้วจะถูก
พิจารณาในหัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

5.1ก(3) และ 5.1ก(4) การจัดคนและการจัดการบุคลากรเกี่ยวกับการจัดก าลังคนเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก วัฒนธรรม เทคโนโลยี หรือวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์  

5.1ก(4) การเตรียมความพร้อมของบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง อาจรวมถึง การฝึกอบรม การศึกษา การสื่อสารบ่อยครั้ง การพิจารณาถึงการจ้างงาน 
และโอกาสในการได้งานทาของบุคลากร การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ และการส่งต่อไปท างานในองค์การ
อ่ืน ตลอดจน การบริการอ่ืนๆ  

5.1ข(1) ความสะดวกในการเข้าถึงที่ท างานท าให้เพ่ิมผลิตภาพได้เต็มที่ โดยการขจัดอุปสรรค 
ต่อการท างานเต็มศักยภาพของบุคลากรที่เป็นผู้พิการ ซึ่งต้องอาศัยทั้งเทคโนโลยีการจัดการเชิงกายภาพ
และทัศนคติที่เปิดกว้าง เพ่ือให้เป็นสถานที่ท างานที่เอ้ืออ านวยอย่างเต็มที่ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทางานที่ก่อให้เกิดผลงาน ที่โดดเด่น (45 
คะแนน) [กระบวนการ]  
  อธิบายว่าสถาบันพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้นาอย่างไรเพื่อให้เกิดผลการด า เนินการที่
โดดเด่น รวมถึงวิธีการที่สถาบันท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรม 
 

ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ  
 

(1) วัฒนธรรมองค์การ  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะการสื่อสารที่ 

เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อสถาบัน  
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สถาบันทาให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์การได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย
ของความคิด วัฒนธรรมและวิธีคิดของบุคลากร สถาบันเอื้ออ านาจให้กับบุคลากรอย่างไร  

(2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยผลักดันส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ของบุคลากร  
วิธีการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร ตามกลุ่มและประเภทของ

บุคลากร  
(3) การประเมินความผูกพัน  

สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร  
วิธีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและตัววัดที่ใช้ในการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากร รวมทั้งความพึงพอใจ มีอะไรบ้าง วิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร 
ส าหรับแต่ละกลุ่มและส่วนของบุคลากร สถาบันใช้ตัวบ่งชี้อ่ืนๆ เช่น การคงอยู่ การขาดงาน การร้อง
ทุกข์ ความปลอดภัยและผลิตภาพของบุคลากรเพ่ือประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร
อย่างไร  

(4) การจัดการผลการด าเนินการ  
สนับสนุนให้เกิดผลการด าเนนิการที่โดดเด่นและสร้างความผูกพันกับบุคลากรได้

อย่างไร  
ระบบดังกล่าวได้พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทนการให้รางวัล การยกย่องชมเชย 

และสิ่งจูงใจแก่บุคลากรอย่างไร มีการดาเนินการในระบบดังกล่าวอย่างไร  
ระบบการจัดการผลการด าเนินงานของบุคลากรผลักดันให้เกิดเรื่องต่อไปนี้อย่างไร  
๏ การกล้าเสี่ยงในเรื่องที่สมควรเพื่อทาให้เกิดนวัตกรรม  
๏ การมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการเรียนรู้ของผู้เรียน  
๏ การบรรลุแผนปฏิบัติการของสถาบัน  

 
ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้น า  
 

(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความต้องการของสถาบัน 

และการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้น าแต่ละคนอย่างไร  
ระบบนี้ได้พิจารณาประเด็นต่างๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง  
๏ การให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุ

แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
๏ สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการ และการเปลี่ยนแปลงของสถาบันและ การ

สร้างนวัตกรรม  
๏ สนับสนุนจริยธรรมและการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  
๏ ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
๏ ท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ และ  
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๏ ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้น าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ในการท างาน  
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  

สถาบันมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาของสถาบันอย่างไร  

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในเรื่อง  
๏ หาความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการเรียนรู้กับผลการประเมินความผูกพันของ

บุคลากรและกับผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบันที่รายงานไว้ในหมวด 7  

๏ ใช้ผลการศึกษาความสัมพันธ์ข้างต้นเพื่อชี้บ่งโอกาสส าหรับการปรับปรุงทั้งในเรี่อง
ความผูกพันของบุคลากรและการให้การพัฒนาและการเรียนรู้แก่บุคลากร  

(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในสถาบัน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส าหรับบุคลากร 

สถาบันมีวิธีการเพ่ือให้บรรลุการวางแผนการสืบทอดส าหรับต าแหน่งผู้บริหารและผู้น าอย่างไร 
หมายเหตุ  
5.2 การเข้าใจคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลการด าเนินการที่โดนเด่น ซึ่ง

บุคลากรทุ่มเทเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและเพ่ือความส า เร็จของสถาบันเป็น
กุญแจส าคัญในการเข้าใจและสร้างความผูกพันของบุคลากร รายละเอียดของคุณลักษณะเหล่านี้ถูก
อธิบายอยู่ในนิยามของผลการด าเนินการที่โดดเด่น (High Performance)  

5.2ก(2) “องค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร” (ตามที่ระบุไว้ใน P1 ก (3)) 
หมายถึง แรงขับเคลื่อนที่ทาให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ทั้งในด้านจิตใจและสติปัญญา เพ่ือให้งานส า เร็จ 
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน   

5.2ก(4) ระบบค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจนี้ รวมถึงการเลื่อน
ต าแหน่งและการให้โบนัสที่อาจจะอิงกับผลงาน ทักษะที่เพ่ิมข้ึน การปรับตัวกับระบบงานและวัฒนธรรม
ใหม่ และปัจจัยอ่ืนๆ ระบบการยกย่องชมเชยอาจใช้กลไกที่ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ รายบุคคลและทีมงาน ในสถาบันการศึกษาบางแห่ง ระบบค่าตอบแทนอาจ
ถูกก าหนดโดยกฎหมาย หรือข้อบังคับ ดังนั้นระบบการให้รางวัลและการยกย่องชมเชยจึงควรใช้
ทางเลือกอ่ืน  

5.2ข ในการอธิบายวิธีการที่สถาบันน ามาใช้ควรครอบคลุมถึงวิธีการที่เฉพาะในการพัฒนาการ
เรียนรู้และความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรที่เกิดจากสถาบัน และควรครอบคลุมโอกาสใน
การพัฒนาบุคลากรที่สถาบันสามารถจัดให้ รวมถึงการศึกษา การฝึกอบรม การเป็นพี่เลี้ยง การให้
ค าปรึกษา และประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน 
 
6. ระบบปฏิบตัิการ (85 คะแนน)  

ในหมวดระบบปฏิบัติการนี้ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง 
และสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ และกระบวนการต่าง ๆ และถามว่ามีวิธีการอย่างไรในการ
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ปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและทาให้สถาบัน
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  

 
6.1 กระบวนการท างาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง หลักสูตรและบริการและ
กระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร (45 คะแนน) [กระบวนการ]  

อธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญ 
เพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ ท าให้สถาบันประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของสถาบัน  
ก. การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  
 

(1) ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ  
สถาบันมี วิธีการอย่างไร ในการระบุข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และ

กระบวนการท างานที่ส าคัญ  
กระบวนการที่ส าคัญของสถาบันมีข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการเหล่านี้มี

อะไรบ้าง  
(2) แนวคิดการออกแบบ  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตรบริการ และกระบวนการท างาน  
ที่ส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด  

สถาบันได้นาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ของสถาบัน ความเป็นเลิศ ด้านหลักสูตรและ
บริการ คุณค่าในมุมมองของลูกค้า และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นต้องมีมาพิจารณาในการออกแบบ
หลักสูตร บริการ และกระบวนการเหล่านี้อย่างไร  
 
ข. การจัดการกระบวนการ  
 

(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  
สถาบันม่ันใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ 

เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  
มีตัววัดหรือตัวบ่งชี้ของผลการด าเนินการและตัววัดภายในกระบวนการอะไรบ้างที่

สถาบันใช้เพ่ือควบคุมและปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ตัววัดเหล่านี้สัมพันธ์กับคุณภาพของสัมฤทธิ์ผล
และผลการด าเนินการของหลักสูตรและบริการของสถาบันอย่างไร 

(2) กระบวนการสนับสนุน  
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงาน

ประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนสถาบัน  
(3) การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  
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สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ และผลการด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของ
สถาบันและลดความแปรปรวน  
 
ค. การจัดการนวัตกรรม  
 

สถาบันมีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร  
สถาบันใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ซึ่งพิจารณาแล้วว่า เป็นเรื่องที่สมควรเสี่ยง ( Intelligent Risks) 

อย่างไร สถาบันได้เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอ่ืนๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกาสดังกล่าว
อย่างไร สถาบันยุติการสนับสนุนเรื่องดังกล่าว ณ เวลาที่เหมาะสมเพ่ือน าทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาส
อ่ืนที่ส าคัญกว่าอย่างไร 
 

หมายเหตุ   
6.1 ผลลัพธ์ของการปรับปรุงผลการด าเนินการของหลักสูตร บริการ และกระบวนการของ

สถาบันควรรายงานไว้ในหัวข้อ 7.1  
6.1ก(1) กระบวนการท างานหลักของสถาบันคือกระบวนการสร้างคุณค่าที่ส าคัญที่สุดภายใน

องค์การ ซึ่งอาจหมายถึงกระบวนการออกแบบและจัดการศึกษาตามหลักสูตร การสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกระบวนการทางธุรกิจ กระบวนการท างานหลักของสถาบันคือกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่ของสถาบัน และสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โครงการคือกระบวนการท างานเฉพาะที่มุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์อันใดอันหนึ่ง และเลิกไปเมื่อเสร็จสิ้น  

6.1ก(2) ความจ าเป็นที่อาจต้องมีความคล่องตัว อาจรวมการเปลี่ยนกระบวนการท างานซึ่ง
เกิดจากการเปลี่ยนระบบงานโดยรวม เช่น การสร้างกระบวนการห่วงโซ่อุปทานขึ้นภายในสถาบันเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการขาดช่วงของการส่งวัสดุเนื่องจากเหตุการณ์ภายนอกซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะภูมิอากาศหรือจากปัจจัยที่ไม่อาจท านายได้  

6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของสถาบันควรสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่า 
อาจเป็นการสนับสนุนผู้น าและบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถาบัน ซึ่งท าหน้าที่ออกแบบและด าเนินการตาม
หลักสูตรและบริการ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น บริหารด้านธุรกิจและบริหารองค์การ 

6.1ข(3) สถาบันอาจใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินการของกระบวนการและลด
ความแปรปรวน เช่น ระบบ Lean, Six sigma, ระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO แนวทาง 
PDSA ศาสตร์การตัดสินใจ หรือเครื่องมือปรับปรุงกระบวนการอื่น ๆ แนวทางเหล่านี้ อาจเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการตามที่สถาบันระบุไว้ในโครงร่างองค์การข้อ P2(ค)  

6.1 ค กระบวนการจัดการนวัตกรรมควรใช้ประโยชน์จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้ใน 2.1ก
(2)  
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ : สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ มีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล (40 คะแนน) [กระบวนการ]  
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อธิบายว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทาน ท าให้
สถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อท าให้ม่ันใจ
ว่าระบบปฏิบัติการ มีประสิทธิผล และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   

สถาบันควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการอย่างไร  
สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่อง  

๏ พิจารณารอบเวลาการท างาน การเพ่ิมผลผลิตและปัจจัยด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมาใช้ในกระบวนการท างานอย่างไร  

๏ ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการท างานช้า  
๏ ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผล

การด าเนินการ (*)  
๏ สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุน กับความต้องการของผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 
 
ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 

สถาบันมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไร  
สถาบันด าเนินการอย่างไร ในเรื่อง  

๏ การคัดเลือกผู้ส่งมอบ และท าให้มั่นใจว่ามีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะที่ไม่เพียง
ตอบสนอง ต่อความต้องการของการปฏิบัติการเท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับผลการด า เนินการของ
องค์การ และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

๏ วัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ  
๏ ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบนาไปใช้ปรับปรุง  
๏ จัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินงานไม่ดี  

 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
 

(1) ความปลอดภัย  
สถาบันดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร  
ระบบความปลอดภัยของสถาบันได้ครอบคลุมตั้ งแต่การป้องกันอุบัติ เหตุ  การ

ตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัย และการกู้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร  
(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ม่ันใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน  
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ระบบการเตรียมพร้อมดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกัน การจัดการความต่อเนื่องของ
ระบบปฏิบัติการ และการกู้คืน สู่สภาพเดิมอย่างไร ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและสภาวะฉุกเฉิน
ของสถาบัน ได้น าเอาเรื่องที่ต้องพ่ึงพาผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือมาพิจารณาอย่างไร 
 

หมายเหตุ  
6.2ข การท าให้มั่นใจว่าผู้ส่งมอบจะสามารถตอบสนองความต้องการด้านปฏิบัติการและ

สนับสนุนผลการด าเนินงาน สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจเกี่ยวข้องกับการเป็น
คู่ความร่วมมือกับผู้ส่งมอบเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน  

6.2ข รายงานป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบควรเป็นการสื่อสารสองทิศทาง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ส่งมอบ
ได้สื่อถึงความต้องการที่อยากได้จากสถาบัน  

6.2ค(2) ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินอาจเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศ สาธารณูปโภค ความ
ปลอดภัย หรือภาวะฉุกเฉินทั้งในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ ขอบข่ายของการเตรียมภัยภิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินขึ้นกับสภาพแวดล้อมของสถาบันและการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติการ ระดับการยอมรับ
ความเสี่ยงแปรเปลี่ยนตามธรรมชาติของหลักสูตร บริการ ห่วงโซ่อุปทาน และความต้องการและความ
คาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศอาจรวมการหยุดชะงัก
ของระบบปฏิบัติการที่เกิดถี่ข้ึน  
 
7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  

ในหมวดของผลลัพธ์นี้เป็นการอธิบายว่า สถาบันมีผลด าเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่
ส าคัญทุกด้านอย่างไร เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนาองค์การและการก ากับดูแล และ
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด หมวดนี้ถามถึง ระดับผลการด าเนินการที่เปรียบเทียบกับ
คู่แข่งและสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน  
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (120 คะแนน) [ผลลัพธ์]  

เป็นการสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน และด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ให้รวมผลลัพธ์ของกระบวนการที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจหลักของสถาบัน และท่ีมีผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทาน  
 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และกระบวนการตอบสนองลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการ

ด าเนินการของกระบวนการต่างๆ ที่ส าคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง และสถาบันอ่ืนๆ ที่มีการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน 
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ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างหลักสูตรและบริการ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ส่วนตลาด (*)  

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้าน

ปฏิบัติการของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญคืออะไร ทั้งนี้ ให้รวมถึงผลลัพธ์
ด้านผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอ่ืนๆ ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการ
ผลลัพธ์ดังกล่าวเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง และสถาบันอื่นๆ ที่มีกระบวนการคล้ายคลึง
กัน ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างกระบวนการชนิดต่างๆ (*) 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ผลลัพธ์การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคืออะไร  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญด้านประสิทธิผลของการ

เตรียมพร้อมของสถาบันเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินคืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน
อย่างไรตามที่ตั้งหรือกระบวนการชนิดต่างๆ (*)  
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 

ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานคืออะไร  
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทานรวมทั้งผลลัพธ์ 

ที่ช่วยส่งเสริมให้ผลการด าเนินการของสถาบันดีขึ้นคืออะไร 
 

หมายเหตุ  
7.1 ผลลัพธ์ควรให้สารสนเทศส าคัญเพ่ือการวิเคราะห์และการทบทวนผลการด าเนินการของ

สถาบัน (หัวข้อ 4.1) แสดงให้เห็นถึงการใช้ความรู้ของสถาบัน (หัวข้อ 4.2) และปูทางไปสู่ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียน (หัวข้อ 7.2) และด้านงบประมาณด้านงบประมาณ การเงินและตลาด (หัวข้อ 7.5) 
ทั้งนี้ไม่มีการเกี่ยวเนื่องกันโดยตรง (หนึ่งต่อหนึ่ง) ระหว่างหัวข้อต่างๆ ของผลลัพธ์กับหมวด 1–6 ควร
พิจารณาผลลัพธ์ อย่างเป็นระบบ โดยผลลัพธ์ในแต่ละหัวข้อมักเป็นผลจากกระบวนการที่ด า เนินการใน
หมวดต่างๆ มากกว่าหนึ่งหมวด  

7.1ก ผลลัพธ์ที่รายงานควรรวมตัววัดที่ส าคัญ ที่บังคับใช้โดยผู้ให้ทุนและที่ต้องแจ้งต่อ
สาธารณะ และ/หรือ ถูกบังคับใช้โดยผู้ประเมินหรือหน่วยงานที่ก ากับ เช่น สถาบันรับรองโดยวิชาชีพ 
หรือหน่วยงาน ที่ก ากับในระดับชาติและระดับท้องถิ่น  

7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการบริการลูกค้า ควรเกี่ยวเนื่องกับ
ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามที่ระบุไว้ใน P.1ข(2) ซึ่งเป็น
สารสนเทศ ที่ได้จากการรวบรวมผ่านกระบวนการใน หมวด 3 ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ต่างๆ ควรพิจารณา
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ปัจจัยที่มีผลต่อความนิยมของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังตัวอย่างที่ให้ไว้ในหมายเหตุข้อ P.1ข(2) และ 
3.2ก  

7.1ข ผลลัพธ์ควรพิจารณาข้อก าหนดหลักของการปฏิบัติการตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และในหมวด 6  

7.1ข ตัววัดและตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมของประสิทธิผลกระบวนการอาจรวมเรื่องดังต่อไปนี้ ผล
การตรวจติดตาม จ านวนและผลลัพธ์ของนวัตกรรมของหลักสูตร บริการ และการสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงาน ผลลัพธ์จากการปรับปรุงงานภายในให้ง่ายขึ้น และการจัดกลุ่มงานใหม่ การลดของเสีย การ
ปรับเปลี่ยนสัดส่วนการบังคับบัญชา การรายงานอุบัติการของการบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนา
มัย ระยะเวลารวมพลในการซ้อมฉุกเฉินและผลลัพธ์ของการซ้อมย้ายที่ท างานหรือซ้อมแผนฉุกเฉิน 

7.1ค ข้อก าหนดนี้ไม่ได้ถามถึงระดับและแนวโน้ม ก็เพราะว่าผลลัพธ์ด้านห่วงโซ่อุปทาน บาง
ด้านอาจเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือไม่สามารถแสดงเป็นแนวโน้ม ตัวอย่างส าหรับผู้ส่งมอบ เช่น ชั่วโมง
การอบรมในหลักสูตร บริการ หรือกระบวนการใหม่ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวนชั่วโมงในการ
ตรวจสอบซึ่งแปรผันตามประสบการณ์ของผู้ส่งมอบหรือตามข้อก าหนดของการจัดซื้อจัดจ้าง หรือความ
ร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรหรือกระบวนการ อย่างไรก็ตามสถาบันควรรายงานระดับและแนวโน้มของ
ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลขและสามารถพัฒนาให้เกิดแนวโน้มได้ (*)  

7.1ค ตัววัดและตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมของผลการดาเนินการของห่วงโซ่อุปทานอาจรวมถึงการ
ตรวจติดตามผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ การส่งมอบแบบทันเวลาพอดี และผลการยอมรับของหลักสูตร 
บริการและกระบวนการที่ดาเนินการโดยภายนอก ตัววัดและตัวบ่งชี้ที่ช่วยเสริมให้การด า เนินการของ
สถาบันดีขึ้น อาจรวมถึงตัววัดด้านการปรับปรุงการบริการของผู้ส่งมอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น  
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร (80 คะแนน) [ผลลัพธ์]  

ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน รวมทั้งความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  
 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคือ

อะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็นอย่างไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ของสถาบันกับระดับความพึงพอใจของผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนของคู่แข่งและสถาบันอ่ืนที่จัดหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่าง
กันอย่างไรระหว่างหลักสูตรและบริการ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด (*)  

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร  
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ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งรวมถึง
ผลลัพธ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็นอย่างไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ตลอด
ช่วงเวลาที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีความสัมพันธ์กับสถาบัน (*) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร
ระหว่างหลักสูตรและบริการ กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด (*) 
 

หมายเหตุ  
7.2 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันและการสร้างความสัมพันธ์ของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่รายงานไว้ในหัวข้อนี้ควรสัมพันธ์กับกลุ่ม/ประเภทผู้เรียน กลุ่มลูกค้า และ
ส่วนตลาดที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ [P 1ข(2)] และควรสัมพันธ์กับวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าและวิธีการ
ประเมินที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ 3.1  

7.2ก(1) ตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรและบริการเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อคู่แข่งและองค์การอ่ืนๆ ที่สามารถเทียบกันได้ อาจ
รวมถึงข้อมูลและสารสนเทศจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ลูกค้าของคู่แข่ง และองค์การอิสระอ่ืนๆ  
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของสถาบันมีอะไรบ้าง (80 
คะแนน) [ผลลัพธ์]  

ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และความผูกพันของบุคลากร   
 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
 

(1) อัตรากาลังและขีดความสามารถของบุคลากร  
ผลลัพธ์ด้านอัตรากาลังและขีดความสามารถของบุคลากรคืออะไร  
ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ รวมถึงจ านวนของบุคลากร และทักษะ ที่

เหมาะสม  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านอัตรากาลังและขีดความสามารถ

ของบุคลากร ซึ่งรวมถึงทักษะที่จ าเป็น และจ านวนบุคลากรที่มีในแต่ละระดับ ผลลัพธ์เหล่านี้มีความ
แตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่ม ประเภทของบุคลากรอย่างไร (*)  

(2) บรรยากาศการทางาน  
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึง 

สุขภาพของบุคลากร ความปลอดภัย ความมั่นคง รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร
เป็นอย่างไร (*) ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่ม ประเภทของ
บุคลากรอย่างไร (*) 
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(3) ความผูกพันของบุคลากร  
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่ม ประเภทของ
บุคลากรอย่างไร (*)  

(4) การพัฒนาบุคลากร  
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากร และผู้น า 

ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่ม ประเภทของบุคลากร
อย่างไร (*) 
 

หมายเหตุ  
7.3 ผลลัพธ์ที่รายงานในหัวข้อนี้ ควรจะเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการที่รายงานไว้ในหมวด 5 

และควรตอบสนองต่อข้อก าหนดของกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญตามที่อธิบายไว้ในหมวด 6 และต่อ
แผนปฏิบัติการและแผนด้านทรัพยากรบุคคล ตามท่ีตอบไว้ในหัวข้อ 2.2  

7.3 ส าหรับสถาบันที่ต้องใช้อาสาสมัคร ควรรายงานผลลัพธ์ของกลุ่มบุคลากรที่ เป็น
อาสาสมัครด้วย (*)  

7.3ก(3) ในการตอบควรรวมถึงตัววัดและตัวบ่งชี้ตามที่ได้ระบุไว้ในหัวข้อ  5.2 ก.(3) ดู
ค าอธิบายเพิ่มเติมของหัวข้อนี้ได้ท่ีหน้า 133-134  
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล: ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การของผู้น าระดับสูง 
และการก ากับดูแลมีอะไรบ้าง (80 คะแนน) [ผลลัพธ์]  

ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการน าองค์การที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง และการก ากับดูแล รวมทั้ง
ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความ
รับผิดชอบ ต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
 

(1) การน าองค์การ  
ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คืออะไร  
     ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มสาหรับตัววัดและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถึงการที่ผู้น า
สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การ
ปฏิบัติ สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง และมุ่งเน้นการปฏิบัติ ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่าง
ตามหน่วยงาน กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร (*) 
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(2) การก ากับดูแล  
ผลลัพธ์ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการก ากับดูแล และภาระ

รับผิดชอบ ด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก (*)  
(3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน  

ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐานคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการปฏิบัติตามและท าให้ดีกว่า

ระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามหน่วยงาน
อย่างไร (*)  

(4) จริยธรรม  
ผลลัพธ์ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม พฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูง และต่อ
ระบบการก ากับดูแลของสถาบัน ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามหน่วยงานอย่างไร (*)  

(5) สังคม  
ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญคืออะไร  
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดและตัวบ่งชี้ด้านการบรรลุผลลัพธ์ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบันและแผนปฏิบัติการคืออะไร  
ผลลัพธ์ของความส าเร็จตามตัววัดและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในการ บรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ของสถาบันคืออะไร ผลลัพธ์ด้านการสร้างและเสริมสมรรถนะหลักของสถาบันให้มีความแข็งแกร่งขึ้น 
และผลลัพธ์ด้านความเสี่ยงที่น่าลงทุน คืออะไร 
 

หมายเหตุ  
7.4 ข้อก าหนดส่วนใหญ่ของหัวข้อนี้ไม่ถามถึงระดับและแนวโน้ม ก็เพราะว่าผลลัพธ์ที่ส าคัญ

บางตัว อาจเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือไม่สามารถแสดงเป็นแนวโน้ม ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ด้านความ
เสี่ยงที่น่าลงทุน และภาระรับผิดชอบด้านการกับดูแล สาหรับผลลัพธ์ดังกล่าว ค าอธิบายเชิงคุณภาพอาจ
สื่อความหมายได้ดีกว่าการแสดงระดับและแนวโน้ม อย่างไรก็ตามสถาบันควรรายงานระดับและแนวโน้ม
ของผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลขและสามารถพัฒนาให้เกิดแนวโน้มได้ (*)  

7.4ก(1) ค าตอบควรสัมพันธ์กับกระบวนการสื่อสารที่ระบุไว้ในหัวข้อ 1.1  
7.4ก(2) ค าตอบอาจรวมถึงประเด็นต่างๆ ในรายงานทางการเงินและความเสี่ยง ค าแนะน า ที่

ส าคัญๆ ของผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก และการตอบสนองของผู้บริหารในเรื่องดังกล่าว 
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7.4ก(3) ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามก หมาย ระเบียบข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน ควร
สัมพันธ์กับกระบวนการและตัววัดที่ระบุไว้ในข้อ 1.2ข ผลลัพธ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
บุคลากร (ตัวอย่างเช่น การรายงาน การเกิดอุบัติเหตุในงาน) ควรรายงานไว้ในข้อ 7.1ข(2) และ 7.3ก(2)  

7.4ก(4) ตัวอย่างตัววัดของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ให้ดูหมายเหตุส าหรับข้อ 1.2ข(2)  

7.4ก(5) ค าตอบควรสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคม ตามที่ระบุไว้ในข้อ 1.2ข(1) และ 
1.2ค(1) รวมถึงการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อ 1.2ค(2) ตัววัดการสนับสนุน
ให้เกิดความผาสุกของสังคม อาจรวมถึงการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน การหมุนเวียน
น้ากลับมาใช้ใหม่ การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (carbon footprint) การลดของเสียและนามาใช้ให้
เป็นประโยชน์และทางเลือกอ่ืนสาหรับการอนุรักษ์ทรัพยากร (เช่น เพิ่มการประชุมทางไกลแบบภาพและ
เสียง)  

7.4ข ตัววัดหรือตัวบ่งชี้แสดงถึงความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ควรมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อ 2.1ข(1) และตัววัดผลการ
ด าเนินการและผลที่คาดการณ์ไว้ของแผนปฏิบัติการที่ระบุไว้ในข้อ 2.2ก(5) และ 2.2ข ตามล าดับ  
ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมของหัวข้อนี้ได้ท่ีหน้า 134  
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน 
และตลาดของสถาบันเป็นอย่างไร (90 คะแนน) [ผลลัพธ์]  

ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่ส าคัญของสถาบัน  
 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

(1) ผลการดาเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  
ผลลัพธ์ของการดาเนินการด้านการเงินคืออะไร  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้าน

งบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดเชิงรวม (Aggregrete measures) ของการควบคุมต้นทุน ความ
มั่นคงทางการเงิน  (Financial viability) หรือผลการด า เนินการด้านงบประมาณ (Budgetary 
performance) (*) ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนอย่างไร (*)  

(2) ผลการดาเนินการด้านตลาด  
ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด คืออะไร  
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลการดาเนินการด้าน

ตลาดรวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาดและการเจาะ
ตลาดใหม่ (*) ผลลัพธ์เหล่านี้มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนอย่างไร (*) 
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หมายเหตุ  
7.5ก(1) ตัววัดอาจรวมสภาพคล่องปริมาณเงินที่มีใช้ ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ กระแส

เงินสด การจัดอันดับพันธบัตร ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือ
เป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายทั้งหมด เงินทุนสารองและกองทุน ระดับค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต จ านวนทุนการศึกษาต่อปี ต้นทุนการด าเนินการเมื่อเทียบกับงบประมาณ รายจ่าย
ต่อหลักสูตรคิดเป็นร้อยละของงบประมาณ งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงในแต่ละปี ทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาซึ่งผันมาจากด้านอ่ืนๆ จ านวนทุนการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น ตัววัดต้องเกี่ยวเนื่องกับตัววัดด้าน
การเงินที่สถาบันรายงานไว้ในข้อ 4.1ก(1) และแนวทางการบริหารการเงินตามที่ได้รายงานไว้ในหัวข้อ 
2.2 

 
ระบบการให้คะแนน (เพื่อการประเมินระดับพัฒนาการ)  

การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวข้อ และการให้ข้อม ลป้อนกลับแก่สถาบัน จะข้ึนอยู่กับการ
ประเมินใน 2 มิติ คือกระบวนการ (หมวด 1-6) และผลลัพธ์ (หมวด 7)  

ในการประเมินระดับพัฒนาการตามแนวทางที่ตอบไว้ ให้พิจารณาถึงสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงกับ
ข้อก าหนดของหัวข้อและแนวทางการให้คะแนน (หน้า 57-58) ดังนี้  

๏ ปัจจัยหลักด้านธุรกิจซึ่งนาเสนอไว้ในโครงร่างองค์การ  
๏ ระดับพัฒนาการของแนวทางต่าง ๆ ความครอบคลุมของการไปสู่การปฏิบัติ ความเข้มแข็ง

ของกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการปรับปรุง รวมทั้งของผลลัพธ์ที่น าเสนอ  
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มิติการให้คะแนน 
กระบวนการ  

“กระบวนการ”หมายถึง วิธีการที่สถาบันใช้และปรับปรุง เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อ
ต่างๆ ในหมวด 1-6 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ใช้ในการประเมินกระบวนการได้แก่ A (Approach) – แนวทาง D 
(Deployment) – การถ่ายทอดเพ่ือนาไปปฏิบัติ L (Learning) – การเรียนรู้ และ I (Integration) – 
การบูรณาการ การรายงาน ป้อนกลับตามแนวทาง EdPEx สะท้อนถึงจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา
ของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้  การให้คะแนนหัวข้อในหมวด 1-6 เป็นผลรวมซึ่งมีพ้ืนฐานจากผลการ
ด าเนินการโดยรวม โดยค านึงถึงปัจจัย ทั้ง 4 ด้านของกระบวนการ (ADLI)  

 
A (Approach ) – “แนวทาง” หมายถึง  

๏ วิธีการที่ใช้เพ่ือให้บรรลุผลตามกระบวนการ  
๏ ความเหมาะสมของวิธีการที่ ใช้ เพ่ื อตอบสนองข้อก าหนดของหั วข้อต่ างๆ และ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการของสถาบัน  
๏ ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการเหล่านั้น  
๏ การที่แนวทางถูกนาไปใช้ซ้ าได้เพียงใด และการที่แนวทางนั้นอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ ที่

เชื่อถือได้เพียงใด (ซึ่งหมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ)  
 
D (Deployment) – “การถ่ายทอดเพื่อนาไปปฏิบัติ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของ  

๏ การใช้แนวทางเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและส าคัญ ต่อ
สถาบัน  

๏การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา  
๏ การใช้แนวทางในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
L (Learning) – “การเรียนรู้” หมายถึง  

๏ การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น ผ่านวงรอบของการประเมินและการปรับปรุง  

๏ การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางอย่างก้าวกระโดด ผ่านการสร้างนวัตกรรม  

๏ การแบ่งปันความรู้ที่ ได้จากการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมกับหน่วยงานและ
กระบวนการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องภายในสถาบัน  
 
I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของ  

๏ แนวทางท่ีใช้สอดคล้องกับความต้องการของสถาบันตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและข้อ
กาหนดของหัวข้อต่างๆ ในหมวด 1 ถึง หมวด 6  

๏ การใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมซึ่งกันและกันทั้งระหว่าง
กระบวนการ และหน่วยงานต่างๆ ของสถาบัน  

๏ การที่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติการมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับสถาบัน  
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ในการประเมินให้คะแนนหัวข้อหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) พึงระลึกไว้เสมอว่า แนวทาง 

การน าไปสู่การปฏิบัติ การเรียนรู้ และบูรณาการ มีความเชื่อมโยงกัน การอธิบายเกี่ยวกับแนวทางต้อง
ระบุ ถึงการน าไปสู่การปฏิบัติที่สอดรับกับความต้องการเฉพาะของหัวข้อและของสถาบัน เมื่อ
กระบวนการมีพัฒนาการมากขึ้น ค าอธิบายควรครอบคลุมถึงวัฏจักรของการเรียนรู้ (ไปจนถึงการสร้าง
นวัตกรรม) ทั้งนี้ รวมถึงการบูรณาการกับกระบวนการ และหน่วยงานอื่นๆ 
  
ผลลัพธ์  
 “ผลลัพธ์” หมายถึงผลผลิตและผลลัพธ์ของสถาบัน ในการบรรลุตามข้อก าหนดในหัวข้อ 7.1 ถึง 
7.6 ปัจจัยทั้ง 4 ที่ ใช้ในการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่  L (Level) – ระดับ T (Trends) – แนวโน้ม C 
(Comparisons) – การเปรียบเทียบ และ I (Integration) – การบูรณาการ การให้คะแนนหัวข้อใน
หมวด 7 เป็นผลรวมซึ่งมีพ้ืนฐานจากผลการด าเนินการโดยรวม โดยค านึงถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้านของผลลัพธ์ 
 
L (Level) – “ระดับ” หมายถึง  

๏ ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน โดยใช้มาตรวัดที่น ามาใช้ประโยชน์ได้ (meaningful 
measurement scales)  

 
T (Trends) – “แนวโน้ม”หมายถึง  

๏ อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
(เช่น ความลาดชันของจุดที่แสดงข้อมูลบนแกนของเวลา)  
๏ ความครอบคลุมของผลการด าเนินการ (เช่น ความครอบคลุมของการถ่ายทอดเพ่ือน าไป

ปฏิบัติ)  
 
C (Comparisons) – “การเปรียบเทียบ”หมายถึง  

๏ ผลการด าเนินการของสถาบันโดยเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม  
    เช่น เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือสถาบันที่คล้ายคลึงกัน  
๏ ผลการด าเนินการของสถาบันเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง หรือกับองค์การชั้นน า  
 

I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและท่ัวถึงของ  
๏ ตัววัดต่าง ๆ (จ าแนกประเภท) ด้านลูกค้า หลักสูตรและบริการ ตลาด กระบวนการ และ

แผนปฏิบัติการ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและหัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 ถึงหมวด 
6)  

๏ ผลลัพธ์รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้ส าหรับผลการด าเนินการที่เชื่อถือได้  

๏ ผลลัพธ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุน
เป้าประสงค์ระดับสถาบัน  
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1-6 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละ
ส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%,15%, 20% 
หรือ25% 

 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐาน
ของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการ
ปรับปรุงแบบพื้นๆ 
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วน
ใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบาง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญ 
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพ้ืนฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการนาแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมี
การเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ 
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามท่ีระบุไว้ใน
โครงร่างองค์การ และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

70%,75%, 80% 
หรือ 85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของ
การปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
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คะแนน ค าอธิบาย 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมี
การเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์
และการเรียนรู้ระดับองค์การ  
I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ
ความแตกต่างที่ส าคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้ง
องค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ 
อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  
I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ  

0% หรือ5%  
 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีใน
เรื่องท่ีรายงานไว้  
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ  
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบัน 
ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบาง
เรื่อง  
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ  
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน  

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่
ระบุไว้  
ในข้อก าหนดของหัวข้อ  
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมี
แนวโน้มที่ดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ
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คะแนน ค าอธิบาย 
สถาบัน  

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อ
สถาบัน ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธ
กิจของสถาบัน  
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/
หรือระดับเทียบเคียง  
I : มีการรายงานผลการดาเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่
เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ  

70%,75%, 80% 
หรือ 85% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนด
ของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่  
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน  
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการดาเนินการในปัจจุบันเป็นจานวน
มากหรือส่วนมากกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึง
ความเป็นผู้นาในเรื่องต่าง ๆ และมีผลการดาเนินการที่ดีมาก  
I : มีการรายงานผลการดาเนินการของสถาบันในข้อกาหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่
เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ  

90%, 95% 
หรือ 100% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของ
หัวข้อเป็นส่วนใหญ่  
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธ
กิจของสถาบัน  
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนใน
หลายเรื่อง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญท้ังหมด ที่
เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ  

 
แนวทางการใช้เกณฑ์ EdPEx  

แนวทางต่อไปนี้จะช่วยให้สถาบัน สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดทั้ง 17 หัวข้อในเกณฑ์ได้
อย่างมีประสิทิผลที่สุด ให้ด ระบบการให้คะแนนรวมทั้งแนวทางการประเมิน (หน้า 57-58) ซึ่งอธิบาย
การตรวจประเมินผลการวิเคราะห์ตนเอง และการบรรลุผลการด าเนินการของสถาบัน  
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ขั้นตอนแรก  
1. เรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์  

ให้ท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ กับเนื้อหาในส่วนต่างๆ ซึ่งให้ภาพทั้งหมดเกี่ยวกับเกณฑ์
นี้ ดังต่อไปนี้ :  

๏ เนื้อหารายละเอียดของเกณฑ์ EdPEx ตั้งแต่หมวด 1-7 (ในหน้า 5-43)  
๏ ระบบการให้คะแนน (ในหน้า 57-58)  
๏ อภิธานศัพท์ (ในหน้า 80-101)  
๏ ค าอธิบายเพิ่มเติมรายหมวดและหัวข้อต่างๆ (ในภาคผนวก หน้า 102-134)  

 
2. รู้วิธีอ่านเกณฑ์และวิธีการตอบสนองต่อข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ  

ให้ท าความเข้าใจโครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx (ดูรูปในหน้า 2) เนื้อหาเกณฑ์ในทุก
หมวดแบ่งออกเป็นหัวข้อ (ได้แก่ 1.1, 1.2 ฯลฯ) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินการในแต่ละ
หมวด ภายใต้หัวข้อจะมีข้อก าหนดโดยรวมซึ่งเป็นข้อค าถามที่ขยายข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ใน
หัวข้อนั้น ๆ ในล าดับถัดไปจะเป็นข้อค าถามต่างๆ จัดเป็นหมวดหมู่ภายใต้ประเด็นเพ่ือพิจารณา  

ในการตอบสนองต่อข้อค าถาม ให้พิจารณาค าถามในข้อก าหนดโดยรวม (Overall 
Requirement) หากสถาบันยังค้นพบว่ามีข้อค าถามที่ยังไม่สามารถตอบได้ครบถ้วนในระดับนี้ ก็
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ หากต้องการเข้าใจความหมายของเกณฑ์ลึกซ้ึง
ยิ่งขึ้น อาจท าได้โดยอ่านค าถามย่อยๆ ที่อยู่ภายใต้ประเด็นเพ่ือพิจารณาและหมายเหตุ  

สถาบันควรเข้าใจว่าคาถามต่าง ๆ เหล่านี้ เพ่ือช่วยให้สถาบันใช้สารสนเทศที่มีอยู่ดา
เนินกระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ และตอบสนองต่อความความต้องการของเกณฑ์ได้  

หากสถาบันมีระบบที่มีประสิทธิผลและสามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมได้ ก็
สามารถพยายามตอบสนองต่อค าถามของข้อก าหนดต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งค าถามต่าง ๆ ช่วยชี้แนะให้เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ ว่าต้องการสารสนเทศอะไรบ้าง ทั้งนี้ไม่ควรตอบค าถามแต่ละข้อแยกจากกัน โดยไม่เห็น
ความเชื่อมโยงของสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการตอบค าถามในแต่ละข้อ  

3. อ่านแนวทางการประเมินให้เข้าใจ  
ในการตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อต่างๆ สถาบันต้องพิจารณาทั้งข้อก าหนดของ

เกณฑ์และแนวทางการประเมินซึ่งอยู่ในรูปแบบของคะแนน ทั้งนี้ เพราะแนวทางการประเมินนั้น 
นอกจากจะเสริมความเข้าใจในข้อก าหนดของหัวข้อกระบวนการ (หมวด 1-6) แล้ว ยังสะท้อนให้เห็น
ระดับพัฒนาการของแนวทาง ความครอบคลุมของการน าแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ ระดับของการ
เรียนรู้และการบูรณาการกับองค์ประกอบอื่นๆ ในระบบการจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน  

ในท านองเดียวกันเพ่ือเสริมข้อก าหนดในหัวข้อผลลัพธ์ (หมวด 7) แนวทางการ
ประเมินผลลัพธ์ยังเน้นถึงระดับผลการด าเนินการในปัจจุบัน ความส าคัญของแนวโน้มของผลลัพธ์ ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบที่เกี่ยวข้อง การบูรณาการกับองค์ประกอบส าคัญในระบบการจัดการผลการด าเนินการ
ของสถาบัน และความเข้มแข็งของการกระบวนการปรับปรุง  

ในการประเมินตนเอง สถาบันควรอ่านค าอธิบายของการให้คะแนนในแต่ละระดับโดย
องค์รวม และเลือกแถบคะแนน (Band) ที่เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของสถาบันในหัวข้อนั้นโดยรวม 
โดยไม่ใช่ค่าเฉลี่ยของแต่ละประเด็น และไม่จ าเป็นต้องตัดสินโดยใช้คะแนนเพียงค่าเดียว  
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4. ท าความเข้าใจกับความหมายของค าส าคัญๆ ที่ใช้ในเกณฑ์  
ค าศัพท์หลายคาที่ใช้ในเกณฑ์ อาจมีความหมายไม่ตรงกับความหมายที่ใช้อยู่ในสถาบัน

ของท่าน ค าศัพท์ดังกล่าวจะมีค าอธิบายขยายความไว้ใน “อภิธานศัพท์” ในหน้า 80-101 การท าความ
เข้าใจ กับค าส าคัญเหล่านี้จะช่วยให้สถาบันสามารถประเมินตนเองได้อย่างถูกต้อง และสื่อให้ผู้ประเมิน
เข้าใจกระบวนการและผลลัพธ์ของสถาบัน และเพ่ือใช้ในการวางแผนการปรับปรุง  

5. เริ่มต้นด้วยการจัดทาโครงร่างองค์กร  
โครงร่างองค์กร (หน้า 5-9) เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุด โครงร่างองค์กรจะช่วยให้

ทุกฝ่ายได้แก่ สถาบันที่ใช้เกณฑ์ในการตรวจประเมินตนเอง ผู้เตรียมรายงานเพื่อขอรับการประเมินหรือผู้
ประเมินรายงานให้เข้าใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องและส าคัญที่สุดต่อการอยู่รอด พันธกิจ และผลการด าเนินงาน
ของสถาบัน  
 
แนวทางในการตอบคาถามในหัวข้อกระบวนการ  

แม้ว่าเกณฑ์ EdPEx จะมุ่งเน้นในด้านผลการด าเนินการส าคัญๆ ของสถาบัน แต่ล าพังผลลัพธ์ 
เพียงอย่างเดียวให้คุณค่าทางด้านการวินิจฉัยองค์การน้อยมาก ตัวอย่างเช่น หากสถาบันมีผลการ
ด าเนินการบางเรื่องที่ไม่ดีหรือมีอัตราการปรับปรุงที่ต่ ากว่าของคู่แข่งหรือสถาบันอ่ืนที่เทียบกันได้ 
สถาบันต้องเข้าใจถึงสาเหตุว่าเพราะอะไร และควรด าเนินการอย่างไรเพื่อเร่งการปรับปรุงให้ดีขึ้น  

ค าตอบของหัวข้อกระบวนการ (หมวด 1-6) ช่วยให้สถาบันหรือผู้ประเมินรายงานของสถาบัน
สามารถวินิจฉัยกระบวนการที่มีความส าคัญที่สุดกับสถาบัน (ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงการดาเนินการมาก
ที่สุด และมีผลต่อผลลัพธ์และการดาเนินการที่ส าคัญ) เนื้อหาและความสมบูรณ์ของคาตอบในแต่ละ
หัวข้อ มีผลอย่างยิ่งต่อการวินิจฉัยและคุณภาพของข้อมูลป้อนกลับ ดังนั้น สถาบันจึงควรตอบหัวข้อ
ต่างๆ โดยเน้นสารสนเทศของกระบวนการส าคัญเป็นหลัก ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

1. เข้าใจความหมายของคาว่า “อย่างไร”  
หัวข้อกระบวนการประกอบด้วยคาถามที่ใช้คาว่า “อย่างไร”สถาบันควรตอบค าถาม

ดังกล่าวด้วยการน าเสนอสารสนเทศของกระบวนการส าคัญที่แสดงถึงแนวทาง การถ่ายทอดเพ่ือน าไป
ปฏิบัติ การเรียนรู้และการบูรณาการ (ดูระบบการประเมินในหน้า  51 ประกอบ) ค าตอบที่ขาด
สารสนเทศดังกล่าว หรือให้เพียงแค่ตัวอย่างจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม “สารสนเทศผิวเผิน”ดังระบุในแนว
ทางการประเมิน  

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบ  
แนวทางที่เป็นระบบจะสามารถน าไปท าซ้ าได้ และใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ แนวทางจะเป็นระบบได้ถ้าสามารถประเมิน ปรับปรุง มี
นวัตกรรมและแบ่งปันความรู้ จนน าไปสู่การพัฒนาอย่างสมบูรณ์ขึ้น  

- แสดงให้เห็นว่ามีการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ  
ในการตอบค าถาม ควรสรุปให้เห็นว่าได้มีการน าแนวทางไปใช้ในหน่วยงานต่างๆ ของ

สถาบัน  
- แสดงหลักฐานให้เห็นว่ามีการเรียนรู้  
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แสดงหลักฐานว่ามีวงจรการประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ รวมถึง
ศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม แสดงให้เห็นว่ามีการแบ่งปันการปรับปรุงกระบวนการกับหน่วยงาน
ภายในอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ระดับสถาบัน  

- แสดงให้เห็นว่ามีการบูรณาการ  
การบูรณาการเป็นการแสดงให้ เห็นถึงความสอดคล้องและความกลมกลืนของ

กระบวนการ แผน ตัววัด กิจกรรม และผลลัพธ์ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน 
การแสดงให้เห็นความสอดคล้องในหัวข้อกระบวนการ และตัววัดที่สัมพันธ์กันในหัวข้อผลลัพธ์ จะช่วยให้
สถาบันมีผลการด าเนินการที่ดีขึ้น ความสอดคล้องสามารถแสดงได้ 4 ด้าน ดังนี้  

๏ โครงร่างองค์กรควรระบุเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบันไว้ให้ชัดเจน  
๏ ในหมวดกลยุทธ์ (หมวด 2) ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และ

สมรรถนะหลัก เน้นสิ่งที่สถาบันให้ความส าคัญท่ีสุด และอธิบายวิธีการที่น าแผน กลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
๏ ในการอธิบายการวิเคราะห์และทบทวนระดับสถาบัน (หัวข้อที่  4.1) แสดงให้เห็นถึง

วิธีที่สถาบันวิเคราะห์และทบทวนสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผลการดาเนินการ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการ
จัดล าดับความส าคัญ  

๏ ในหมวดกลยุทธ์ (หมวด 2) และการปฏิบัติการ (หมวด 6) เน้นระบบงานและ
กระบวนการทางานที่ส าคัญต่อผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน  
 

2. เข้าใจความหมายของค าว่า “อะไร”  
ค าถามที่ใช้คาว่า“อะไร” ในหัวข้อกระบวนการมีอยู่สองลักษณะ ลักษณะแรกเป็นการ

ถามหาสารสนเทศพ้ืนฐานของกระบวนการหลักๆ และวิธีการด าเนินงาน แม้ว่าการระบุผู้รับผิดชอบใน
แต่ละขั้นตอนจะมีประโยชน์ แต่การขาดรายละเอียดว่ากระบวนการท างานได้อย่างไรก็อาจไม่สามารถ
วินิจฉัยหรือให้ข้อมูลป้อนกลับได้  

ลักษณะที่สองเป็นการถามหาสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับผล แผน วัตถุประส งค์ 
เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัดที่ส าคัญๆ ของสถาบัน คาถามในลักษณะนี้เป็นตัวกาหนดให้สถาบันแสดงความ
สอดคล้องและการบูรณาการของระบบการจัดการผลการด าเนินการของตนเองได้ ตัวอย่างเช่น เมื่อ
สถาบันระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้อย่างไร แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดของผลการด า เนินการรวมทั้ง
ผลลัพธ์บางเรื่อง ที่น าเสนอไว้ ในหมวด 7 ก็ต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้ด้วย  
 
แนวทางในการตอบหัวข้อผลลัพธ์  

1. ให้เน้นที่ผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีสุดของสถาบัน  
การรายงานผลลัพธ์ควรครอบคลุมข้อกาหนดที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของสถาบันที่

เน้นไว้ ในโครงร่างองค์การ และในหมวดการนาองค์การ หมวดการวางแผนกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้น
ลูกค้า หมวดการมุ่งเน้นบุคลากรและหมวดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  

2. รายงานระดับ แนวโน้มและการเปรียบเทียบผลลัพธ์และแสดงให้เห็นว่ามีการบูรณาการ  
-รายงานระดับของผลการดาเนินการ โดยใช้มาตรวัดที่น ามาใช้ประโยชน์ได้  
-รายงานแนวโน้ม เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธ์ อัตราการเปลี่ยนแปลง และขอบเขต

ของการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติโดยทั่วไปแล้วควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม
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ชัดเจน ทั้งนี้ควรแสดงผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่ใช่ผลการด าเนินการที่
เป็นค่าคาดการณ์ ในอนาคต  

ไม่มีการกาหนดระยะเวลาขั้นต่ าสาหรับข้อมูลแนวโน้ม ช่วงเวลา ที่ใช้ควรเหมาะสมกับ
ตัววัด แต่ละตัวที่ได้รายงานไว้ ส าหรับผลลัพธ์บางอย่าง แนวโน้มอาจจะนานถึง 5 ปีหรือกว่านั้นหรือต่ า
กว่า 1 ปีก็ได้ ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ประโยชน์ สาหรับผลลัพธ์ที่มีความส าคัญรวมทั้งข้อมูลใหม่ด้วย แม้ว่า
จะยังไม่สามารถแสดงแนวโน้มได้อย่างชัดเจน อธิบายแนวโน้มที่แสดงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งที่ดี
และไม่ดี  

-รายงานการเปรียบเทียบ เพ่ือแสดงว่าผลลัพธ์ของสถาบันเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับ
ผลลัพธ์ของสถาบันอื่นที่เหมาะสม  

-รายงานการบูรณาการโดยรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมดพร้อมการจ าแนกอย่าง
เหมาะสม(ตัวอย่างเช่น ตามกลุ่มของผู้เรียนหรือกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่ส าคัญ บุคลากร กระบวนการ และกลุ่ม
หลักสูตรและบริการ) 
 
ตอบค าถามอย่างมีประสิทธิภาพ  

1. อ้างอิงหัวข้ออ่ืนตามความเหมาะสม  
ค าตอบในแต่ละหัวข้อควรมีความสมบูรณ์ในตัวเองให้มากท่ีสุด และค าตอบต่างหัวข้อก็

ควรสนับสนุนซึ่งกันและกันด้วย ดังนั้นจึงเป็นการเหมาะสมที่จะอ้างอิงถึงค าตอบในหัวข้ออ่ืนแทนการ
กล่าวซ้ า ในกรณีดังกล่าวสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการส าคัญ จึงควรระบุไว้ก ากับหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง ตัวอย่างเช่น ควรอธิบายรายละเอียดของระบบการพัฒนาบุคลากรและระบบการเรียนรู้ใน
หัวข้อ 5.2 เมื่อมีการกล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ในที่อ่ืนๆ อีกในรายงานก็ควรอ้างอิงว่าได้
อธิบายไว้แล้วในหัวข้อ 5.2 โดยไม่ต้องให้รายละเอียดซ้ า  

2. ใช้รูปแบบท่ีกระชับ  
ควรเขียนรายงานโดยใช้ประโยชน์จากเนื้อที่บนกระดาษให้ได้มากท่ีสุด อาจใช้ แผนภูมิ 

ตาราง และสัญลักษณ์นาหัวข้อ เพ่ือน าเสนอสารสนเทศได้อย่างกะทัดรัดการจ ากัดจานวนหน้าเป็นความ
ตั้งใจที่จะบีบให้สถาบันพิจารณาว่าสิ่งใดที่ส าคัญท่ีสุดในการบริหารสถาบันและในการรายงานผลลัพธ์  

3. การใช้กราฟและตาราง  
ควรใช้กราฟและตาราง เพ่ือรายงานผลลัพธ์จานวนมากอย่างกระชับการแสดงผลลัพธ์ 

ในช่วงเวลาระยะยาว หรือเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนๆ ควร “ปรับให้เป็นฐานเดียวกัน” (ได้แก่ การ
น าเสนอเมื่อมีปัจจัยด้านขนาดมาเกี่ยวข้อง เช่น การรายงานเป็นสัดส่วน) ตัวอย่างเช่น การรายงาน
แนวโน้มด้านความปลอดภัย ในแง่ของจ านวนวันทางานที่สูญเสียไปเนื่องจากอุบัติเหตุต่อบุคลากร 100 
คนอาจมีความหมาย ที่ดีกว่าการรายงานเป็นจานวนวันท างานที่สูญเสียไปท้ังหมด หากจ านวนบุคลากรมี
การผันแปรในช่วงเวลานั้น หรือสถาบันมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับสถาบันอ่ืนที่มีจ านวนบุคลากร
แตกต่างกัน  

กราฟด้านล่างแสดงส่วนหนึ่งของการตอบสนองต่อเกณฑ์หมวด 7.1 ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ สถาบันใช้อัตราการสอบผ่านการสอบครั้งแรกเพ่ือขอรับใบ
ประกอบวิชาชีพ เป็นตัววัดความส าเร็จที่ส าคัญ  
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กราฟแสดงให้เห็นถึงลักษณะหลายอย่างของการรายงานผลลัพธ์ที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิผลได้แก่  

๏ การระบุความหมายของทั้งสองแกนและหน่วยวัดอย่างชัดเจน  
๏ รายงานทั้งระดับและแนวโน้มของผลลัพธ์ของตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ เช่น 

อัตราการสอบผ่านในการสอบครั้งแรก เพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ  
๏ รายงานผลลัพธ์ในช่วงเวลาหลายปี  
๏ ลูกศรชี้ขึ้นแสดงว่าแนวโน้มที่สูงขึ้น ดีส าหรับตัววัดนี้  
๏ แสดงการเปรียบเทียบอย่างเหมาะสมและชัดเจน  
๏ สถาบันการศึกษานี้ ใช้กราฟเพียงรูปเดียวเพ่ือแสดงว่ามีการติดตามอัตราการสอบ

ผ่าน ในการสอบครั้งแรก เพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพที่สูงขึ้นทั้งในระดับภาพรวมทั้งประเทศและ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง  

๏ สถาบันคาดการณ์อัตราการสอบผ่านฯ ที่สูงขึ้นในทุกสถาบัน ระหว่างปีการศึกษา 
2555-2556 ถึง 2558-2559 ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงอย่างฉับพลันหรืออย่างก้าวกระโดดเมื่อเทียบกับผล
การดาเนนิการที่ผ่านมาของสถาบัน ในรายงานควรมีข้อความอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดดดังกล่าวและอาจอ้างถึงการเรียนรู้ที่ส าคัญจากสถาบัน ก. ที่ใช้เป็นฐานในการคาดการณ์  

การวิเคราะห์กราฟโดยค านึงถึงแนวทางการให้คะแนนทาให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินการและระดับพัฒนาการขององค์การดังนี้  

๏ ระดับโดยรวมในปัจจุบันของผลการด าเนินการของสถาบันดีเลิศ โดยดูจากการ
เปรียบเทียบกับ และค่าเทียบเคียงระดับชาติ  

๏ ผลโดยรวมของสถาบันมีแนวโน้มที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
๏ สถาบัน ก. เป็นสถาบันที่เป็นผู้นาในปัจจุบัน - แสดงผลการด าเนินการที่สูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่ดี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 สถาบัน ข. มีการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว ถึงแม้ระดับ
ของผลการด าเนินการใกล้เคียงกับสถาบันอ่ืนที่เปรียบเทียบกันได้แต่ยังต่ ากว่าสถาบัน ก.  

๏ สถาบัน ค. ในรายงานระบุว่าเป็นสถาบันที่เพ่ิงเกิดใหม่ - ก าลังเริ่มมีปัญหาเพราะ
คะแนนไม่สูงขึ้นแต่คาดว่าจะดีขึ้นอย่างพลิกผัน (สถาบันควรอธิบายถึงปัญหาดังกล่าวอย่างสั้นๆ)  

สถาบันคาดการณ์ว่าทุกสถาบันจะมีอัตราการสอบผ่านฯ ที่สูงขึ้น สถาบัน ค. จะยังคงตามหลัง
สถาบันอื่นๆ และจะเริ่มเห็นผลลัพธ์ที่ดีข้ึนในปี 2556-2557 
 
ค่านิยมหลักและแนวคิด   

ค่านิยมหลักและแนวคิดนี้  เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝังลึกในองค์การที่มีผลการ
ด าเนินการ ที่เป็นเลิศ ค่านิยมหลักและแนวคิดจึงเป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างความ
ต้องการหลักของสถาบันและกระบวนการปฏิบัติงานายในายใต้กรอบการจัดการที่เน้นผลลัพธ์ ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญของการปฏิบัติ การให้ข้อมูลป้อนกลับ และความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  

เกณฑ ์EdPEx จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลักและแนวคิดต่างๆ 11 ข้อ ดังต่อไปนี้  
๏ มุมมองเชิงระบบ   
๏ การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  
๏ ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน  
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๏ การให้ความส าคัญกับคน  
๏ การเรียนรู้ระดับสถาบันและความคล่องตัว  
๏ การมุ่งเน้นความส าเร็จ  
๏ การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  
๏ การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
๏ ความรับผิดชอบต่อสังคม  
๏ จริยธรรมและความโปร่งใส  
๏ การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์  

 
มุมมองเชิงระบบ  

มุมมองเชิงระบบหมายถึง การบริหารจัดการทุกภาคส่วน (องค์ประกอบ) ของสถาบันให้เป็น
แบบองค์รวม เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และมีผลการดาเนินงานที่เป็นเลิศ  

การบริหารจัดการเพ่ือผลการด าเนินการโดยรวมที่จะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้องมอง
องค์การเป็นหนึ่งระบบที่มีการปฏิบัติการที่ พ่ึงพาอาศัยกัน ระบบจะประสบความส าเร็จต้องอาศัยการ
สังเคราะห์ การมุ่ง ไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการที่มีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละสถาบัน การ
สังเคราะห์ หมายถึง การมอง ภาพรวมของสถาบัน โดยใช้คุณลักษณะที่ส าคัญ ของสถาบัน รวมถึง
สมรรถนะหลัก วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และระบบงาน การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 
หมายถึง การอาศัยความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในสถาบัน เพ่ือให้แผนงาน กระบวนการ ตัว
วัด ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน การบูรณาการ หมายถึง การที่องค์ประกอบ
ทุกภาคส่วนในระบบการบริหารจัดการของสถาบันมีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ เป็นหนึ่ง
เดียว และเป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการมุ่งไปใน
แนวทางเดียวกัน 

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นได้แสดงในหน้า 3 ของเกณฑ์ EdPEx เมื่อสถาบันมีมุมมองเชิงระบบ ผู้
นาระดับสูงของสถาบันจะให้ความส าคัญต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งหมายถึง
ว่า ผู้น าระดับสูงต้องใช้ผลลัพธ์ในการติดตาม ตอบสนอง และบริหารจัดการผลการด า เนินงาน มุมมอง
เชิงระบบ คือ การใช้ตัววัดตัวบ่งชี้ สมรรถนะหลัก และความรู้ของสถาบันเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
และเชื่อมโยงกลยุทธ์เหล่านั้นกับระบบงาน กระบวนการหลัก และการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง 
เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวมและการให้ความส าคัญกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

ค่านิยมและแนวคิด เกณฑ์ทั้ง 7 ข้อ และแนวทางการให้คะแนน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของระบบและเป็นกลไกท่ีท าให้เกิดการบูรณาการ  
 
การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  

ผู้นาระดับสูงควรก าหนดวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนแสดงถึง ค่านิยมของ
สถาบันและแนวปฏิบัติที่มีจริยธรรมให้ประจักษ์ รวมทั้งก าหนดความคาดหวังที่สูงต่อบุคลากร การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและความคาดหวังของสถาบันควรพิจารณาความสมดุลระหว่างความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น าต้องกากับให้มีการสร้างกลยุทธ์ ระบบและวิธีการต่างๆ เพื่อสร้างองค์
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ความรู้ เพ่ิมขีดความสามารถ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ และเกิดผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน  

ค่านิยมและกลยุทธ์ที่ผู้น าก าหนดขึ้น ควรช่วยชี้น าการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของสถาบัน 
ผู้น าระดับสูงของสถาบันควรสร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริมให้บุคลากรทั้งหมดมีส่วนร่วม มีการพัฒนา
และเรียนรู้  มีความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่ส า คัญ คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน จะต้องเป็นผู้ก ากับดูแลการกระท าและผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง 
ท้ายที่สุดคณะกรรมการชุดนี้ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในด้านจริยธรรม การ
ปฏิบัติการและผลการด าเนินการทั้งของสถาบัน และของผู้น าระดับสูง  

ผู้น าระดับสูง ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และ
เข้าร่วมในการวางแผน การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม สื่อสาร สอนงานและสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาผู้น าในอนาคต การทบทวนผลการด าเนินการของสถาบัน และ
การยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน การเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถเสริมสร้างเรื่องจริยธรรม 
ค่านิยม และความคาดหวังไปพร้อมๆ กับการสร้างภาวะผู้น า ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนทั่ว
ทั้งองค์การ  

 
ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน   

ท้ายที่สุดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คือผู้ตัดสินในเรื่องผลการด าเนินการและคุณภาพของ
หลักสูตรและบริการ ดังนั้น สถาบันจึงต้องพิจารณาสิ่งที่ส่งผลต่อคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ได้แก่ องค์ประกอบและคุณลักษณะของหลักสูตรและบริการ ช่องทางต่าง ๆ ที่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนจะติดต่อเข้าถึง และสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ พฤติกรรมเหล่านี้จะช่วยน าไปสู่การได้ผู้เรียนและลูกค้า 
สร้างความพึงพอใจ ความชอบและความจงรักภักดี การกล่าวถึงในทางที่ดี และผลในท้ายที่สุด คือ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนมีทั้งองค์ประกอบที่เป็นปัจจุบันและ
อนาคต ความเข้าใจความปรารถนาของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบันและการคาดคะเนถึงความ
ปรารถนาของผู้เรียนและตลาดในอนาคต   

ตลอดช่วงเวลาที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีความเกี่ยวข้องกับสถาบัน มีหลายปัจจัยที่อาจ
ส่งผล ต่อการรับรู้ถึงคุณค่าและความพึงพอใจ ซึ่งรวมถึงวิธีการบริหารความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และความจงรักภักดี  

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน จึงมีความหมายมากกว่าเพียงการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
การผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่กาหนดไว้ หรือลดความจ าเป็นที่ต้องแก้ไขให้ถูกต้อง ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้
ส่งผล ต่อมุมมองที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีต่อสถาบัน ดังนั้นจึงเป็นส่วนที่ส าคัญของความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นผู้เรียน นอกจากนี้ความส าเร็จของสถาบันในการตอบสนองต่อผลการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตาม
เป้า ข้อร้องเรียน หรือความผิดพลาดในขั้นตอนการบริการ จึงมีความส าคัญยิ่งต่อการรักษาผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นไว้กับสถาบัน และสร้างความผูกพันในระยะยาว  

สถาบันที่มุ่งเน้นผู้เรียน นอกจากจัดการหลักสูตรและการบริการที่สามารถตอบต่อความ
ต้องการพ้ืนฐานของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้แล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบและ
คุณลักษณะที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การสร้างความแตกต่างนี้ อาจเป็นการนาเสนอหลักสูตรและ
บริการทางการศึกษาใหม่ๆ การผสมผสานของหลักสูตรและบริการ หรือการจัดบริการที่ตอบสนองต่อ
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ความต้องการเฉพาะราย กลไกที่หลากหลายในการเข้าถึงและการสื่อสารที่ไปถึงลูกค้า การตอบสนองที่
ฉับไว หรือสัมพันธภาพพิเศษเฉพาะกลุ่ม  

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งไปสู่การรักษาและสร้างความ
จงรักภักดีของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การยอมรับและชื่อเสียงของสถาบัน การเติบโตและการขยาย
ส่วนตลาด สถาบันต้องมีความไวต่อการตอบสนองต่อความความต้องการที่เปลี่ยนแปลงหรือเกิดใหม่ 
ของผู้เรียน ลูกค้าอ่ืนและ ตลาด และต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า สถาบันต้องใส่ใจต่อเสียง
ของลูกค้า และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาด ดังนั้นความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนจึงต้องสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและความคล่องตัวของสถาบัน  
 
การให้ความส าคัญกับคน  

ความส าเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพันซึ่งได้รับประโยชน์จากการท างานที่มี
ความหมาย เห็นทิศทางของสถาบันอย่างชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้และความรับผิดรับชอบต่อผลการ
ดาเนินการ บุคลากรจะมีความผูกพันได้ต้องมีบรรยากาศการท างานที่มีความปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อ
ใจ และการให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน นอกจากนั้น สถาบันที่ประสบความส าเร็จต้องสามารถใช้
ประโยชน์จากภูมิหลังที่หลากหลายของบุคลากรและคู่ความร่วมมือ รวมทั้งความรู้ ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค์ และแรงจูงใจสถาบันที่ประสบความส าเร็จเหล่านี้ให้ความส าคัญกับคนทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับสถาบัน ซึ่งรวมถึงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ชุมชน และกลุ่มบุคคลอ่ืนซึ่ งได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานของสถาบัน  

การให้ความส าคัญต่อคนในสถาบัน หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะสร้างความผูกพัน การพัฒนา 
และความผาสุกของบุคลากร สิ่งเหล่านี้นับวันจะต้องอาศัยการออกแบบกระบวนการให้มีความยืดหยุ่น
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานที่ทางานและความต้องการใช้ชีวิตครอบครัวที่แตกต่างกัน ความท้าทายหลักใน
การให้ความส าคัญกับบุคลากรรวมถึง (1) การแสดงความมุ่งมั่นของผู้นาที่จะท าให้บุคลากรประสบ
ความส าเร็จ (2) การสร้างระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการให้
ผลตอบแทนตามปกติ (3) จัดให้มีการพัฒนาและความก้าวหน้าภายในสถาบัน (4) การแบ่งปันความรู้
ของสถาบัน เพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริการแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลอดจนช่วยให้สถาบันบรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น (5) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้สามารถตัดสินใจในสถานการณ์
ที่มีการวิเคราะห์ผลได้ผลเสียของความเสี่ยงในการตัดสินใจนั้น เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม (6) การพัฒนา
ระบบความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินการของตนทั้งในระดับบุคลากรและระดับองค์การ (7) การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบุคลากรที่หลากหลาย  

ความส าเร็จของบุคลากรซึ่งรวมถึงทั้งของผู้นาด้วย ขึ้นอยู่กับโอกาสที่จะเรียนรู้ การเรียนรู้นี้
รวมถึงการเตรียมคนเพ่ือสมรรถนะหลักของสถาบันในอนาคต การฝึกงานในหน้าที่เป็นการฝึกให้คน
เรียนรู้ ข้ามสายงานและท าให้เชื่อมโยงการฝึกอบรมเข้ากับด้านอัตรากาลังและความจ าเป็นเร่งด่วนได้
อย่างมีประสิทธิผลและคุ้มค่า ในสถาบันที่ต้องพ่ึงพาอาสาสมัคร การเรียนรู้ของอาสาสมัครเหล่านี้ก็มี
ความส าคัญ ที่ควรน ามาพิจารณา  

สถาบันต้องสร้างคู่ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกกับบุคคลและองค์การอ่ืน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น คู่ความร่วมมือภายในสถาบันอาจหมายถึง ความร่วมมือระหว่างฝ่าย
ปฏิบัติงานกับฝ่ายบริหาร การเป็นคู่ความร่วมมือกับบุคลากรอาจครอบคลุม โอกาสที่จะพัฒนา การ
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ฝึกอบรมคร่อมสายงาน หรือการปรับโครงสร้างการท างานใหม่ เช่น การสร้างทีมงานที่มีสมรรถนะสูง 
นอกจากนี้การตั้งกลุ่มความร่วมมือภายในสถาบันยังอาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน หรือระหว่างคณาจารย์ บุคลากรและอาสาสมัคร เพ่ือเสริมสร้างความยืดหยุ่น การ
ตอบสนองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

คู่ความร่วมมือภายนอกอาจหมายถึงลูกค้า ผู้ส่งมอบ สถาบันการศึกษาอ่ืน หรือชุมชน บุคคล
เหล่านี้อาจมีบทบาทต่อความส าเร็จอย่างต่อเนื่องของสถาบัน  
 
การเรียนรู้ระดับองค์การและความคล่องตัว  

เพ่ือให้ประสบความส า เร็จในโลกปัจจุบันซึ่ งมีสภาพแวดล้อมในการแข่งขันสูง และ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สถาบันจาเป็นต้องมีความคล่องตัวและมีการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
ความคล่องตัวคือความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ สถาบันกา
ลังเผชิญกับระยะเวลาในการนาเสนอ/ปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหม่ๆ ที่สั้นลงเรื่อยๆ มีการเรียกร้อง
ให้หน่วยงานของรัฐบาลและองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร ดาเนินการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็น
ใหม่ๆ ที่อยู่ในความสนใจของสังคม เนื่องจากในปัจจุบันเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดภาวะชะงักงันบ่อยขึ้น
มาก ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้อาจถูกกระตุ้นด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี การนาเสนอหลักสูตรและบริการ
ใหม่ ความวุ่นวายหรือ ความตึงเครียดทางเศรษฐกิจ เหตุการณ์ส าคัญทางสภาพภูมิอากาศ ข้อบังคับ
ด้านก ระเบียบ หรือข้อเรียกร้องจากสังคมและชุมชน ดังนั้นสถาบันจึงต้องมีความสามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยนตนเองได้ โดยใช้ระยะเวลาที่สั้นลง การปรับปรุงระยะเวลาในการตอบสนอง มักต้องเปลี่ยน
ระบบงานใหม่ ปรับกระบวนการทางานให้ง่ายขึ้น หรือสร้างความสามารถในการปรับเปลี่ยนจาก
กระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว บุคลากรที่ได้รับอบรมคร่อมสายงาน และที่ได้รับ
การมอบอ านาจในการตัดสินใจ และการจัดการของความรู้ของสถาบันที่ทันเหตุการณ์ จึงมีค่าอย่างยิ่งต่อ
สถาบันในสภาพแวดล้อมดังกล่าว  

การเรียนรู้ระดับองค์การ ประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่น าไปสู่เป้าประสงค์และแนวทาง หลักสูตร บริการ และ
ตลาดใหม่   

การเรียนรู้ต้องฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน นั่นคือ การเรียนรู้ควรเป็น (1) 
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจาที่ทาจนเป็นกิจวัตร (2) สิ่งที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง 
(3) การเน้นการสร้างองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งสถาบัน (4) ขับเคลื่อนโดยโอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ และมีความหมาย รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม  

แหล่งเรียนรู้ต่างๆ หมายรวมถึงแนวความคิดจากอาจารย์และบุคลากร อาสาสมัคร 
ผลการวิจัยและพัฒนา ข้อมูลจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ผลการด าเนินการของคู่แข่งและการเทียบเคียง  

การเรียนรู้ขององค์การส่งผล ดังนี้ (1) เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนด้วยหลักสูตร 
และบริการทางการศึกษาใหม่ๆ หรือที่ได้รับการปรับปรุง (2) สร้างโอกาสใหม่ทางการศึกษา (3) พัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ (4) ลดความผิดพลาด ความคลาดเคลื่อน ความสูญ
เปล่า และต้นทุนที่เก่ียวข้อง (5) ปรับปรุงผลการตอบสนองและลดรอบเวลาการด าเนินการ (6) เพ่ิมผลิต
ภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายของสถาบัน (7) ส่งเสริมผลการด าเนินการของสถาบัน
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ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการให้บริการต่อชุมชน และ (8) เพ่ิมความคล่องตัวในการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงและการหยุดชะงัก ปัจจัยแห่งส าเร็จที่ส าคัญที่ตอบสนองต่อความท้าทายในด้านเวลาที่
ใช้ตั้งแต่การออกแบบจนถึงการน าไปปฏิบัติ (เวลาที่ใช้ตั้งแต่การริเริ่มหลักสูตรหรือบริการ) หรือรอบ
เวลาในการสร้างนวัตกรรม สถาบันจ าเป็นต้องบูรณาการในกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการวิจัย หรือ
ริเริ่มแนวคิด ไปจนถึงการน าไปใช้จริง เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงเร็วของตลาด  

ทุกมิติของการดาเนินการที่วัดด้วยเวลามีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน และรอบเวลาคือ ตัว
วัดหลักของกระบวนการ การให้ความส าคัญเรื่องเวลายังก่อให้เกิดประโยชน์ส าคัญอ่ืนๆ การปรับปรุง
เวลาที่ใช้ในการด าเนินการจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงไปพร้อมๆกันในเรื่องต่างๆ ได้แก่ 
ระบบงาน โครงสร้างสถาบัน คุณภาพ ต้นทุน การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ผลิตภาพและความส า เร็จ
อย่างต่อเนื่อง ในภาวะตลาดที่ท้าทาย  

การเรียนรู้ของสถาบันและความคล่องตัว อาจได้จากพันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ 
ซึ่งอาจช่วยเสริมสมรรถนะหลักของสถาบัน เพ่ือเข้าสู่ตลาดใหม่ หรือเป็นฐานสาหรับสร้างหลักสูตรและ
หรือบริการใหม่ คู่ความร่วมมืออาจช่วยแก้ประเด็นที่เป็นปัญหาร่วมกันโดยการผสมผสานและเสริมความ
แข็งแกร่งและสมรรถนะหลักขององค์การ หรือความสามารถในการเป็นผู้นาของสถาบันเข้ากับจุดแข็ง
และศักยภาพของคู่ความร่วมมือ ความร่วมมือเช่นนี้อาจสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ ของ
สถาบันอีกด้วย  
 
การมุ่งเน้นความส าเร็จ  

การสร้างความส าเร็จของของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคต ต้องอาศัยความเข้าใจในปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสถาบันและตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาว การจะท า ให้มั่นใจได้ว่าจะมี
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการจัดการความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อม และการสร้างความสมดุล
ระหว่างความต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับความจ าเป็นในการลงทุนเพ่ือความส าเร็จระยะ
ยาวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและของสถาบัน ความเติบโตอย่างยั่งยืนและการเป็นผู้ น าด้านผลการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องต้องมีทิศทางอนาคตที่ชัดเจน ทั้งยังต้องมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาว
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ชุมชน
และสังคม สถาบันยังต้องมีความคล่องตัวที่จะปรับแผนในกรณีที่สถานการณ์บังคับ  

การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรของสถาบันควรต้องค านึงล่วงหน้าถึงปัจจัยต่างๆ เช่น 
ความคาดหวังทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โอกาสทางการศึกษาและการสร้าง
คู่ความร่วมมือใหม่ๆ วิกฤตการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ความต้องการด้านสมรรถนะและอัตราก าลังของบุคลากร การแข่งขันในตลาดโลก การพัฒนาเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด รูปแบบใหม่ในการท าธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง
ของก ระเบียบข้อบังคับ ความต้องการและความคาดหวังที่ เปลี่ยนแปลงของสังคมและชุมชน และการ
ปรับกลยุทธ์ของคู่แข่ง การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรของสถาบันต้อง
พิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้ การมุ่งเน้นอนาคตหมายถึง การพัฒนาผู้น า บุคลากรและผู้ส่งมอบ 
การวางแผนการสืบทอดที่มีประสิทธิผล การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดความกล้าเสี่ยงอย่าง
คุ้มค่าและสนับสนุนนวัตกรรม รวมถึงคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคมและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
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การจัดการเพื่อนวัตกรรม  

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและบริการ 
กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบทางธุรกิจ (*) เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นวัตกรรมควรน าสถาบันสู่มิติใหม่ของผลด าเนินการ นวัตกรรมจ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน 
กระบวนการที่จะค้นหาโอกาสทางกลยุทธ์ และการติดตามการลงทุนที่มีความเสี่ยง นวัตกรรมและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นแนวคิดที่แตกต่างแต่เสริมซึ่งกันและกัน สถาบันที่ประสบความส า เร็จใช้ทั้ง
สองแนวทางเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ  

นวัตกรรมไม่จ ากัดอยู่เพียงในหน่วยงานด้านวิจัยและพัฒนาเท่านั้น แต่ยังมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติการ ระบบและกระบวนการทั้งหมดในทุกๆ ด้าน การบริหารและจัดการสถาบันจึงต้องสร้าง
บรรยากาศ เพ่ือค้นหาโอกาสทางกลยุทธ์และลงทุนในความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมควรบูรณาการเข้าไว้ในการปฏิบัติงานประจ า วัน โดยมี
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการช่วยเกื้อหนุน นอกจากนี้ยังต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบในการ
เฟ้นหาโอกาสทางกลยุทธ์ ในทุกส่วนของสถาบัน  

นวัตกรรมอาจได้มาจากการดัดแปลงนวัตกรรมจากอุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
แบบก้าวกระโดดในวงการศึกษา นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรู้ของสถาบันและบุคลากรและจาก
นวัตกรรมของคู่แข่ง อาจเกี่ยวข้องกับความร่วมมือของบุคลากรซึ่งปกติไม่ได้ทางานด้วยกันหรือมาจาก
ต่างหน่วยงานภายในสถาบัน ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้
อย่างรวดเร็วจึงมีความส าคัญยิ่งต่อการผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมของสถาบัน  
 
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง หมายถึง การที่สถาบันวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการเป็นส่วน
ส าคัญของการดาเนินการของสถาบัน ทั้งจากมุมมองภายในและจากสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน การ
วัดผลควรพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน และควรสื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ
อย่างยิ่งเก่ียวกับกระบวนการหลัก ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ และจากผลการด าเนินการของคู่แข่ง
และในวงการศึกษา การบริหารจัดการผลการด าเนินการที่มีประสิทธิผลของสถาบันต้องใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศ ที่หลากหลาย ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้อาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ 
ข้อมูลเชิงพรรณา และมาจากหลากหลายแหล่ง ทั้งกระบวนการภายใน การส ารวจ ฐานข้อมูล และสื่อ
สังคม ตัววัดผลการดาเนินการเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน หลักสูตร บริการ และกระบวนการ การ
เปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติ ตลาด และผลการดาเนินการของคู่ แข่ง ผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ 
บุคลากร คู่ความร่วมมือ ต้นทุน งบประมาณ และผลลัพธ์ด้านการเงิน ด้านการก ากับดูแล การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  

สิ่งส าคัญที่ต้องพิจารณาในการปรับปรุงผลการด าเนินการ และการบริหารความเปลี่ยนแปลง 
ได้แก่ การเลือกและใช้ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการ ทั้งนี้ ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่เลือกมาต้องเป็นตัวที่
ดีที่สุด ที่สะท้อนถึงปัจจัยที่นาไปสู่การปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และการพัฒนา
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน การปฏิบัติการ การเงิน งบประมาณ และผลการดาเนินการด้านสังคม กลุ่มตัววัด
หรือตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผลการด า เนินการ
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ของสถาบันจะช่วยทาให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ของสถาบัน 
ตัววัดและตัวบ่งชี้เหล่านี้อาจจาเป็นในการสนับสนุนการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการติดตามผลจะช่วยให้สถาบันสามารถประเมินและ
ปรับเปลี่ยนตัววัดและตัวบ่งชี้เหล่านั้น เพ่ือให้สนับสนุนเป้าประสงค์ของสถาบันได้ดียิ่งข้ึน  

การวิเคราะห์ หมายถึง การกลั่นกรองใจความส าคัญจากข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช้
สนับสนุน การวัดผล การตัดสินใจ การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรม การวิเคราะห์รวมถึงการใช้
ข้อมูลเพื่อดูแนวโน้ม การคาดการณ์ ตลอดจนการหาความสัมพันธ์ของเหตุและผลซึ่งโดยปกติแล้วอาจไม่
เห็นเด่นชัด การวิเคราะห์อาจใช้สนับสนุนจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการบรรลุเป้าหมายของการบริหารความ
เปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการดาเนินการกับคู่แข่ง หรือเทียบเคียงกับสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ  

ข้อมูลอาจจ าเป็นต้องรวบรวมจากแหล่งต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ ข้อมูลอาจจ าแนก
ได้ ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ตลาด หลักสูตร บริการ และกลุ่มบุคลากร เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น  
 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ผู้นาของสถาบันควรให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสาธารณะ รวมทั้งต้องค านึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้น าควรเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสถาบันและบุคลากรในการให้ความส าคัญ
ในการปกป้องสุขภาวะ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม การปกป้องดังกล่าวควรครอบคลุมถึงปฏิบัติการ
ของสถาบันที่อาจส่งผลกระทบในทุกด้าน นอกจากนั้นสถาบันควรเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลด
ของเสียที่แหล่งเกิด การวางแผนควรค านึงถึงผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารทางกายภาพ 
การปฏิบัติงานภายในห้องทดลองและการขนส่ง การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา
ต่างๆ มีการเตรียมการเพ่ือตอบสนองอย่างถูกต้องตรงประเด็นในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้น และจัดให้มี
สารสนเทศ และการสนับสนุนที่จ าเป็นให้พร้อม เพ่ือสร้างความตื่นตัว ความปลอดภัย และความเชื่อมั่น
ของสังคม  

สถาบันไม่เพียงต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดของท้องถิ่น จังหวัด หรือประเทศ
เท่านั้น แต่ควรถือเอาข้อบังคับเหล่านี้เป็นโอกาสเพ่ือการปรับปรุง “ให้ดีกว่าสิ่งที่จ าเป็นต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ” สถาบันควรตอกย้ าให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในการด าเนินการและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกรณี สภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบันควรก าหนด ข้อปฏิบัติด้าน
จริยธรรมในมาตรฐานระดับสูงและต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติในทุกด้านอย่างสม่ าเสมอ  

การค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม หมายถึง การเป็นผู้น าและการสนับสนุน
ระบบเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมภายในขอบเขตท่ีสถาบันครอบคลุมถึงและภายใต้ข้อจากัดด้าน
ทรัพยากรของสถาบัน การสนับสนุนและการเป็นผู้น าดังกล่าว อาจรวมถึงการพัฒนาการศึกษา สุขภาวะ
และบริการอื่นๆในชุมชน การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ดีเลิศ การเป็นต้นแบบในประเด็นที่มีความส าคัญ
ต่อสังคม การอนุรักษ์ทรัพยากร การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (carbon footprint) การบริการ
ชุมชนและงานการกุศล การปรับปรุงหลักปฏิบัติในวงการศึกษาและของสถาบัน และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่เป็นความลับทางการแข่งขัน  
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สถาบันที่เป็นต้นแบบ ภาวะผู้นาครอบคลุมการมีบทบาทในการโน้มน้าวสถาบันอ่ืนทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ จากสถาบันอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าวด้วย  

การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมจาเป็นต้องอาศัยตัววัดที่เหมาะสม และผู้น าสถาบันต้อง
รับผิดชอบต่อตัววัดดังกล่าวด้วย  
 
จริยธรรมและความโปร่งใส  

สถาบันต้องเน้นย้ าถึงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในทุกปฏิสัมพันธ์และการติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม องค์การก ากับดูแลของสถาบัน ควรก าหนดมาตรฐานจริยธรรมให้สูงและติดตามการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามนั้น ผู้น าระดับสูงของสถาบันควรเป็นต้นแบบของพฤติกรรมการมีจริยธรรมและสื่อสาร
ความคาดหวังไปยังบุคลากรให้ชัดเจน  

หลักการด้านจริยธรรมเป็นพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและค่านิยมของสถาบัน ซึ่งช่วยแยกแยะ
ถูกผิด ให้ชัดเจน การระบุหลักการด้านจริยธรรมให้ชัดเจนร่วมกับค่านิยมของสถาบัน จะช่วยให้บุคลากร
ตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิผล และอาจเป็นการกาหนดกรอบที่เป็นบรรทัดฐานและข้อห้ามที่ใช้ใน
สถาบัน  

คุณลักษณะของความโปร่งใส หมายถึง การสื่อสารที่เปิดเผยและตรงไปตรงมาของผู้นาและ
การบริหารจัดการ และการแบ่งปันสารสนเทศท่ีชัดเจนและแม่นย า   

ประโยชน์ของความโปร่งใสมีหลายด้าน ได้แก่ การสร้างความผูกพันของบุคลากร ช่วยให้
บุคลากรรู้ที่มาที่ไปของสิ่งที่กาลังดาเนินการ และเห็นบทบาทของตนเองที่จะส่งผลในการด า เนินการ
ดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีความส าคัญในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความมีส่วน
ร่วม ความผูกพันและความเชื่อม่ันในสถาบัน  

พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและความโปร่งใสสร้างความไว้วางใจต่อสถาบันและความเชื่อมั่นใน
ความยุติธรรมและความตรงไปตรงมาซึ่งมีคุณค่าในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
 
การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์  

การส่งมอบคุณค่า แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เท่ากับได้สร้างความจงรักภักดีต่อสถาบัน มี
ส่วนช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต และส่งผลดีต่อสังคมโดยรวม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้างสมดุล ทาง
คุณค่าที่อาจเปลี่ยนแปลงและอาจขัดแย้งกันในบางครั้ง กลยุทธ์ของสถาบันจึงควรพิจารณาถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญไว้ให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้มั่นใจได้ว่า แผนและการปฏิบัติต่างๆ 
สนองความต้องการของทุกฝ่าย และเพ่ือเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง การผสมผสานตัววัดผลการด าเนินการทั้งแบบนาและแบบตามอย่างสมดุล เป็นวิธีที่มี
ประสิทธิผลวิธีหนึ่งในการสื่อสารถึงลาดับความส าคัญของเรื่องต่างๆ ในระยะสั้นและระยะยาว ติดตาม
ผลการด าเนินการจริงและเป็นพ้ืนฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ์  

การวัดผลการด าเนินการของสถาบัน ควรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งนาไปใช้สร้างคุณค่าและ
รักษาสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ สังคมและชุมชน  
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ดังนั้น ผลลัพธ์จึงต้องใช้ตัววัดที่ประกอบขึ้นจากหลายด้าน ซึ่งไม่เพียงแต่ดูผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและผลด้านงบประมาณเท่านั้น แต่ยังดูผลลัพธ์ของกระบวนการ ความพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และบุคลากร ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน รวมทั้งผลการด าเนินการด้านการน าองค์การ กลยุทธ์ 
และด้านสังคม 
 
แผนภาพโดยรวม  

ได้มีการออกแบบแผนภาพใหม่เพ่ือย้ าถึงความส าคัญของความเป็นระบบของเกณฑ์นี้ 
โครงสร้าง ที่เชื่อมต่อกันสะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาติของการเกี่ยวเนื่องกันของระบบทั้งหมด โครงร่าง
องค์กรได้ถูกเปลี่ยนเป็นฉากหลังเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกี่ยวข้องกับทุกๆ ส่วนของระบบการด า เนินการ
ทั้งหมด "การบูรณาการ" ถูกเน้นให้มีความส าคัญเพ่ือแสดงให้เห็นว่า ไม่มีส่วนใดของระบบปฏิบัติการที่
อยู่โดยอิสระ แผนภาพโดยรวม ได้เอาความส าคัญของค่านิยมและแนวคิดหลักโดยใช้เป็นฐานของระบบ
การน าและการจัดการผลการด าเนินการขององค์การ  
 
ค่านิยมและแนวคิดหลัก  

มีการทบทวนค่านิยมและสลับลาดับใหม่เพ่ือสะท้อนถึงความสัมพันธ์กับแนวทางการปฏิบัติ 
ในการนาองค์กรและผลการด าเนินการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน สิ่งที่ส าคัญอันดับแรกคือ เกณฑ์ EdPEX นี้ 
ช่วยให้เกิดมุมมอง เชิงระบบที่จ าเป็นต้องมีการน าอย่างมีวิสัยทัศน์และนี่คือค่านิยมหลัก 2 ข้อแรก 
ค่านิยมหลักอีก 7 ข้อที่ตามมาเป็นแนวทางของระบบที่มีประสิทธิผล ค่านิยมหลัก 2 ข้อสุดท้ายคือ 
จริยธรรมและความโปร่งใส และการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ เป็นผลจากการด าเนินการภายใต้เกณฑ์นี้  
 
ค าอภิธานศัพท์  

ประโยคที่พิมพ์เป็นตัวหนาตามหลังค าศัพท์แต่ละค าจะเป็นค านิยามสั้นๆ ของค านั้น มีการ
ปรับเนื้อหาของค านิยามหลายค าและได้ถอดค าว่า "ความยั่งยืน" ออกจากเนื้อหาของเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้
เพราะค าดังกล่าวได้สร้างปัญหากับการตีความอย่างมาก จึงได้เลือกใช้ ค าว่า "ความส าเร็จ ในปัจจุบัน
และอนาคต" แทน  
 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEX)  

หัวข้อส่วนใหญ่ถูกทอนเหลือเพียงคาเดียวเพ่ือแสดงถึงหัวข้อเรื่อง (ตัวอย่างเช่น หมวด 2 กล
ยุทธ์) เนื้อหาบางส่วนในหัวข้อได้แสดงในรูปแบบของรายการเพ่ือให้อ่านเข้าใจง่าย จึงอาจดูเหมือนมี
เนื้อหามากกว่าเดิม  

ข้อก าหนดโดยรวมในแต่ละหัวข้อได้แสดงไว้ใน 2 ระดับด้วยกัน คือ ระดับที่ 1 เป็นเนื้อหา
ค าถามส่วนที่อยู่ถัดจากหัวข้อเรื่องโดยตรงและ ระดับที่ 2 ส่วนที่แสดงเป็นตัวหนาในประโยคแรกในแต่
ละข้อค าถาม ซึ่งผู้อ่านสามารถเลือกใช้เป็นจุดตั้งต้นส าหรับการประเมินตนเองได้ทั้ง 2 ระดับ  

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการแข่งขันและผลกระทบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
สาระส าคัญ 3 เรื่องท่ีเกิดข้ึนใหม่ในเกณฑ์ฉบับปี 2558 นี้ ได้แก่  

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
2. ข้อมูลขนาดใหญ่  
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3. การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ  
 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง  

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นเรื่องยากและมักมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กรและ
บุคคลากร ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและการอุทิศ เกณฑ์ฉบับก่อนๆ ได้เน้นความส าคัญของการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ข้อจากัดที่เผชิญหน้าองค์กร
ก็คือ การออกแบบการเปลี่ยนแปลงมักง่ายกว่าความมุ่งม่ันและความอุทิศในการดาเนินการถ่ายทอดและ
สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง เกณฑ์ฉบับนี้ นี้จึงให้ความส าคัญกับความสามารถขององค์กร
ในการบรรลุกลวิธีเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

ส าหรับองค์กรโดยทั่วไป การแปลข้อมูลให้เป็นความรู้และแปลความรู้ให้เป็นความเข้าใจ
เชิงกลยุทธ์ นับเป็นความท้าทายอย่างแท้จริงของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ แม้ว่าขนาดของข้อมูลที่มีอยู่ใน
องค์กรและการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจนั้นอาจมีความแตกต่างกันอย่างมาก แต่ทุกองค์กรต่างก าลัง
เผชิญกับข้อมูลที่มาจากหลากหลายแหล่งและยังมีคุณภาพที่แตกต่างกัน เรื่องเหล่านี้จึงสร้างความท้า
ทายในการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งบ่อยครั้ง การตรวจสอบท าได้ยากขึ้นเมื่อข้อมูลประกอบไปด้วยตัวเลข, 
ข้อความ, วิดีทัศน์, หรือในรูปแบบอื่น  

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและการบูรณภาพของข้อมูล (Data Integrity) นับวันจะ
เป็นปัญหาที่ทุกๆสถาบันต้องเผชิญ ความท้าทายทางด้าน Cybersecurity ยิ่งเพ่ิมแรงกดดันและความ
จ าเป็น ที่องค์กรจะต้องมีความเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น เสียงเรียกร้องจากผู้ใช้งานเพ่ิมความต้องการด้าน
ความเร็วและความพร้อมใช้ของข้อมูล เกณฑ์ฉบับ นี้ ได้ครอบคลุมถึงการให้ความส าคัญด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล, บูรณภาพของข้อมูล, และ Cybersecurity  
 
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ  

ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศบางองค์กรอาจมีโอกาสมากกว่าในการช่วยลดแหล่ง
กาเนิด ที่ กระทบโดยตรง แต่ ไม่มีองค์กรไหนเลยที่ จะปลอดจากผลกระทบดังกล่าว แม้แต่
สถาบันการศึกษาไม่ว่าจะประเภทใดหรือขนาดใด การเกิดพายุรุนแรง ลูกเห็บตกอย่างหนัก มหาอุทกภัย 
แผ่นดินไหว ภาวะขาดแคลนไฟฟ้าในวงกว้าง เรื่องเหล่านี้อาจส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน ความสามารถใน
การท างาน ผลิตภาพ และการเดินทาง เหตุการณ์เหล่านี้ เพิ่มความจ าเป็นในการจัดให้มีความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานราชการและองค์กร ที่ให้บริการแก่สาธารณะ สาหรับองค์กรทั่วๆไป ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศเป็นเรื่องของการจัดการความเสี่ยง การตัดสินใจเลือก และการสร้างการ
ยอมรับในความซ้ าซ้อนหรือมีทางเลือกส ารอง ในระบบการบริหารจัดการ โดยไม่เพ่ิมภาระในระบบที่สูญ
เปล่าหรือเกินกว่าความสามารถที่องค์กรจะรับได้ การจัดการเหตุการณ์เหล่านี้ ได้ถูกระบุในเกณฑ์ฉบับปี 
2558 นี้  
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โครงร่างองค์กร  
หัวข้อ P1 ลักษณะส าคัญขององค์กร ได้รวมค าถามเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการหรือองค์ประกอบของบุคลากรที่เกิดขึ้น (เนื้อหาในหมวด 5 เดิม) คาถามนี้กาหนดบริบทสาหรับ
กลยุทธ์และเรื่องอ่ืนๆของเกณฑ์ ในหมายเหตุได้รวมเอาผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความต้องการและความคาดหวังของระบบปฏิบัติการที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศหรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้  

หัวข้อ P2 สภาวะการขององค์กร มีการเพ่ิมประโยคที่เกี่ยวกับการยอมรับ ภาพลักษณ์ และ
ชื่อเสียง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ไว้ในหมายเหตุ  
 
หมวด 1 การน าองค์การ  

หัวข้อ 1.1 ผู้น าระดับสูง มีการถามเจาะจงถึงการกระท าของผู้น าระดับสูงในการสร้างองค์กร 
ที่ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต เนื้อหาในข้อก าหนดและในหมายเหตุได้อ้างอิงถึงบทบาท
ของผู้น าในการสื่อสารและสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กร  

หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม ถามถึงวิธีการที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบ ต่อแผนกลยุทธ์ขององค์กรของกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
 
หมวด 2 กลยุทธ์  

ใน หัวข้อ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ ในขั้นตอนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ถามถึง วิธีการที่
สถาบันใช้พิจารณาความจ าเป็นที่อาจต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างพลิกผัน และการจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการริเริ่มด้านการเปลี่ยนแปลง (change initiatives) นอกจากนี้เกณฑ์ในหมวดนี้ได้ถามถึง
วิธีการที่สถาบันเตรียมพร้อมเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมด้านกฏระเบียบ
ข้อบังคับ ในหมายเหตุได้แนะนาให้พิจารณาประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของข้อมูลและ
สารสนเทศขนาดใหญ่หรือท่ีมีความซับซ้อนในการวางแผนกลยุทธ์  
 
หมวด 3 ลูกค้า  

หัวข้อ 3.1 เสียงของลูกค้า ได้รวมเอาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนไว้ในข้อค าถามเดียวกัน ทั้งนี้เพราะกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศท้ังสองเรื่องมักคล้ายๆ 
กัน  

หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า ถามถึงการจัดการและเสริมสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
หัวข้อ 4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ ถามถึงการใช้

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลของลูกค้าในการปรับปรุงผลการดาเนินการ และวิธีการที่สถาบันใช้ใน
การประเมินความจ าเป็นที่อาจเกิด ในการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในโครงสร้างและระบบงานของตน  

หัวข้อ 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อนี้ ได้ เพ่ิม
ความส าคัญ ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ และ Cybersecurity ของระบบ
สารสนเทศ รวมทั้งการพิจารณาความท้าทายของการผสมผสานและหาความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลขนาด
ใหญ่กับข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลายเพื่อสร้างความรู้  
 
หมวด 5 บุคลากร  

หัวข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ได้เพ่ิมเรื่องวิธีการเตรียมบุคลากรเพ่ือรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์กรและระบบงาน  

หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร ได้มีการสร้างความเชื่อมโยงใหม่และลดประเด็นพิจารณา 
ลงเหลือเพียงสองหัวข้อ เพ่ือให้เข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างความผูกพันของบุคลากร กับ การจัดการผล 
การด าเนินการ และเพ่ือให้สถาบันสามารถประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาได้ดี
ยิ่งขึ้น  
 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  

หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน ได้รวมการจัดการนวัตกรรมเป็นหัวข้อหนึ่งในกระบวนการ
ท างาน (ย้ายจากเดิมในหัวข้อ 6.2)  

หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ได้เปลี่ยนชื่อหัวข้อในประเด็นเพ่ือพิจารณาข้อแรก
เป็น “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ” เพ่ือให้สื่อถึงการมุ่งเน้นของค าถาม  
 
หมวด 7 ผลลัพธ์  

ได้มีการเพ่ิมการจ าแนกกลุ่มไว้ในทุกหัวข้อในหมวดนี้ โดยการจ าแนกผลลัพธ์ตามกลุ่มหลัก
ของตลาด หลักสูตร หรือคุณลักษณะของบริการเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดต่างๆ แทนที่จะเป็น
ข้อก าหนดโดยรวม เพ่ือสะท้อนถึงระดับพัฒนาการของสถาบัน การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบก็ได้ถูกย้าย
ไปเป็นข้อก าหนดต่างๆ ด้วยเช่นกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบการให้คะแนนและระดับพัฒนาการของ
สถาบัน  

ได้มีการปรับลดคะแนนในหัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร ให้เหลือ 80 คะแนน และปรับเพ่ิมคะแนนในหัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และตลาด เป็น 90 คะแนน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของผลลัพธ์ในหัวข้อนี้ต่อการ
บรรลุความส าเร็จของสถาบัน 
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สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน 

1. การมีส่วนร่วม บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในตั้งแต่ 
กระบวนการจัดท าแผน การด าเนินงาน การก ากับติดตาม การประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา รวมทั้ง
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ บุคลากรในองค์กรควรได้รับ
การพัฒนาความรู้ทักษะด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถนาความรู้ที่ได้มาบูรณาการกับ
งานประจ าได้เป็นอย่างด ี 

3. การติดต่อ สื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way 
Communication) จะช่วยให้มีความเข้าใจตรงกัน  

4. การท างานเป็นทีม เป็นความร่วมมือ ร่วมใจ ของบุคคล เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน การท างานแบบกลุ่ม (Work Groups) คือ การรวมกลุ่มที่มีกิจกรรมร่วม เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกัน 
และช่วยในการตัดสินใจให้แก่สมาชิก ในกลุ่มที่จะท างานภายในขอบข่ายที่รับผิดชอบของแต่ละคนนั้น 
ไม่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องส่งเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงไม่มีการเชื่อมโยงทรัพยากรและใช้ร่วมกันอย่าง มี
ประสิทธิผลในทางบวก  

5. การประสานความร่วมมือ หมายถึง มีความเต็มใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน การท างานร่วมกัน หรือร่วมกันคนอ่ืน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรก าหนด 

โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี  และแจ้งผลให้
สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน เพ่ือให้
เป็นไปตามข้อ 36 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 
 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่ มุ่ งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไก ในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด โดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้น
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สังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มี
การติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ  ซึ่งประเมินโดย ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า  สมศ.  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง ต้องได้รับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2557) 
 2) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
   กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  ได้ก าหนดแนว
ทางการพัฒนาและแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้
กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการ
สร้างกลไก การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบัน ในแต่ละกลุ่ม  ซึ่งมีพ้ืนที่
บริการและเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาต่างกัน น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ เช่น สามารถสร้างความเป็น
เลิศไดต้ามพันธกิจของตัวเอง  สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น 
 3) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
   หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีผลบังคับใช้ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 21 
มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบั ติ  สาระส าคัญ ของประกาศฉบับนี้ ระบุ ให้ ทบวงมหาวิทยาลั ยสนับสนุนและส่ งเสริม
สถาบัน อุดมศึกษาจัดทาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
กากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสาหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึง
สนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไก
และประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือ
สถาบันอุดมศึกษาหลังจากดาเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ ง ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรค
สอง โดยสาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวง 
ฉบับนี้ ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2545  ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี  พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทาหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศ
ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน า
ผลการประเมินคณุภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยการประเมิน
คุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มี
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผล ให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่ อสาธารณชน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2557) 
 
3. ประกาศ 
 1) ประกาศคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
 2) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 3) ประกาศคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2561  
  เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร ฝ่ายประกันคุณภาพ จึงได้ขออนุมัติประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 12 ข้อ ดังนี้ 
   1) คณะสาธารณสุขศาสตร์ จะด าเนินการให้เป็นไปตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ที่ 39/2559 เรื่อง การจัดระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา 
   2) คณะสาธารณสุขศาสตร์ จะส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
เครื่องมือและกลไกพ้ืนฐานในการพัฒนาและบริหารคณะอย่ างต่อเนื่อง มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ยั่งยืนและรองรับการถูกประเมินจากสถาบันและองค์กรภายนอก เพ่ือแสดงให้เห็นศักยภาพ
ของการพัฒนาสถาบันสู่สากล 
   3) หลักสูตรที่จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งทุกแห่ง ต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้ง ตามประกาศของสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   4) หลักสูตรวิชาชีพต้องได้รับการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภาวิชาชีพ 
   5) คณะสาธารณสุขศาสตร์ จะส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตรที่มี มคอ.1 และ
หลักสูตรที่มีผลการประเมินตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป (คะแนนตั้งแต่ 3.01) สองปีต่อเนื่อง ได้รับการประเมิน
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เพ่ือเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552  (Thai Qualifications Register : TQR) 
   6) คณะสาธารณสุขศาสตร์ จะส่งเสริมและสนับสนุนให้หลักสูตรด า เนินการเพ่ือผ่าน
การประเมินองค์ประกอบการก ากับมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ก าหนดโดยสานักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา เช่น เร่งรัดดาเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา
การปรับปรุง ทบทวน การขอเปิดหลักสูตรและแผนการรับนิสิต ด าเนินการเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ
ขอนโยบายและมาตรการ ในการปรับปรุงหลักสูตรเปิดหลักสูตร และการรับนิสิต 
   7) คณะสาธารณสุขศาสตร์ จะส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร คณะและสถาบัน 
ให้มีศักยภาพและความพร้อมส าหรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาทุกระบบที่เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล ที่สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน เช่น AUN QA, EdPEx, 
CUPT QA เป็นต้น 
   8) คณะสาธารณสุขศาสตร์จะวางระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน เพ่ือให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
   9) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานครบ
วงจรคุณภาพ โดยกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานในคณะสาธารณสุขศาสตร์               
ใช้กระบวนการประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการเชื่อมโยงผลการประเมิน
ประกันคุณภาพกับผลประเมิน การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
   10) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการทางานขององค์กร และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีหรือมีผล การด าเนินงานด้านต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
มีการเผยแพร่ข้อมูล อันเป็นผลจากการด าเนินการประกันคุณภาพแก่สาธารณะเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบของคณะต่อสังคม 
   11) ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสู่บุคลากรและนิสิตของคณะ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจมีทักษะและมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรมโครงการด้านการประกันคุณภาพ 
   12) สนับสนุนการนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพให้
ครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน รวมทั้ง
สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. และ ก.พ.ร. เป็น
ต้น 
 
4. ค าส่ัง 
 1) ค าสั่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ 3553/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2561   
 2) ค าสั่งคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ 178/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะสาธารณสุขศาสตร์ ประจ าปี
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การศึกษา 2561 ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
   2.1 คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ
หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีหน้าที ่
    1) ก าหนดนโยบาย แผนงาน กรอบและแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 
    2) วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ให้
เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน 
    3) ให้การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ 
    4) ก ากับ ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะ 
    5) รายงานข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อที่ประชุมกรรมการประจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
    6) ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด า เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
    7) ด าเนินการตามข้อเสนอแนะจากผลประเมินประกันคุณภาพ และข้อเสนอแนะ
ของที่ประชุมอนุกรรมการบริหารและด าเนินงานคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
   2.2 คณะกรรมการด าเนินงานประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ
บุคลากรคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีหน้าที่ ดังนี้ 
    1) วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ ให้
เป็นไป ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพสอดคล้องตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
    2) ควบคุมกากับติดตามและตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
    3) รับผิดชอบจัดท าข้อมูลตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
    4) ประสานงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับศูนย์พัฒนาและ ประกัน
คุณภาพการศึกษา 
    5) เข้าร่วมประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ ลงมติ หรือรับทราบความเคลื่อนไหวของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์และระดับสถาบัน 
    6) ให้ข้อมูลและแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
    7) น าผลจากการประชุมไปรายงานต่อผู้บริหาร และเผยแพร่ให้กับบุคลากรในคณะ
สาธารณสุขศาสตร์เพ่ือทราบและวางระบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
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    8) น านโยบาย แนวทาง มาตรการ ผลประเมินและข้อเสนอแนะของมหาวิทยาลัย 
และสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
    9) อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
5. หนังสือแจ้งเวียน 
 
 1) แจ้งกรอบการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 ระดับคณะ และระดับหลักสูตร 
และการดาวน์โหลดคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เลขหนังสือ
ที่ ศธ 0530.18/132 ว72 ลงวันที่ 25 ธันวาคม  2559  
 2) ขอความอนุเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตรจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2559 เพ่ือการขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2560 รอบ 6 เดือน  (ท่ี ศธ 0530.18/ว1263) ลง
วันที่ 22 ธันวาคม 2559 ส่วนราชการ ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 3) แนวทางการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินปี
การศึกษา 2557 คณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4) แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิชา /หน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอนที่เทียบเท่าคณะวิชา และสถาบัน ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5) แจ้งการเปิดให้รายงานผลการดาเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2561 หน่วยงานวิจัยและหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ในระบบ e-QA (ที่ ศธ 0530.18/ว
1266) ส่วนราชการ ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 6) หนังสือเวียน แจ้งแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิชา/หน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนที่เทียบเท่าคณะวิชา และสถาบัน ปีการศึกษา 2561  
 
 



บทที่  4 
 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
 ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เทคนิคในการปฏิบัติงานเพ่ือท าให้ผลของการด าเนินงานเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะ
ท าให้คณะเกิดคุณภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้คณะสาธารณสุขศาสตร์ประสบความส าเร็จได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผู้เขียนเห็นว่าเทคนิคที่ส าคัญต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยวิธีการวางแผน (ปฏิทิน) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีในแต่ละปี การจัดท า
แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเจ้าหน้าทีปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจกระบวนการ
ทั้งหมดและเป็นผู้จัดท าแผนปฏิบัติงาน โดยในการจัดท าแผนด าเนินงาน จะน าผลการประเมินจากปีที่
ผ่านมาประกอบการพิจารณาวางแผนของปีปัจจุบัน และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือ
พิจารณาแผนการด าเนินงาน เมื่อได้รับการเห็นชอบก็จะน าเสนอแจ้งคณะอนุกรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบและด าเนินการแผนต่อไป โดยมีหัวข้อส าคัญที่เก่ียวข้องกับเทคนิคในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  4.1  กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน   
  4.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
  4.3  วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   
  4.4  จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

 
4.1 กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน   
 
 การด าเนิบงาบประกันคุณภาพการศึกพาภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องอาศัยการด าเนินงานที่มีความ
สอดคล้องกันในทุกระดับทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ ในหัวข้อนี้ผู้เขียนขอกล่าวถึงกิจกรรม/
แผนปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจหน้าที่สนับสนุนที่ใต้รับมอบหมาย ดังนี้ 
 1. กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ 
EdPEx 
 ตามที่คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม นั้น เพ่ือให้การด าเนินงานประกับคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ปฏิบัติงานจึงได้ออกแบบกิจกรรม
และแผนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามีรายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การออกแบบกิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน 
 

ระบบ กลไก 
1 . การพั ฒ นาคุณ ภาพ ระบบที่ ส าคัญ  คื อ 
มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าด้ ว ย เก ณ ฑ์  EdPEx ซึ่ ง
ประกอบด้วยชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 
หมวด ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควร
พิจารณาต่างๆ ได้แก่ หัวข้อทั้งหมด มี 17 หัวข้อ 
(รวมอีก 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร) ซึ่งแต่ละ
หัวข้อมีจุดมุ่งเน้นที่เฉพาะเจาะจงหัวข้อเหล่านี้
แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของข้อมูลที่องค์การ
ต้องอธิบาย 
• บทน า (โครงร่างองค์กร) ก าหนดให้อธิบาย
สภาพแวดล้อมขององค์การ 
•  หั วข้อที่ เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) 
ก าหนดให้อธิบายกระบวนการขององค์การ 
•  หัวข้อที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) ก าหนดให้
รายงานผลลัพธ์ของกระบวนการขององค์การ 

1. กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
   1.1 มีนโยบายการการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 
   1.2 มีแผนงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 
   1 .3 มี คู่ มื อตาม เกณ ฑ์ การพัฒ นาคุณ ภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx และคู่มืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  
   1.4 มีคณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx และ
คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ 
   1.5 ตัวชี้วัดร่วมของมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัด
ส าคัญและตวัชี้วัดที่เป็นอัตลักษณ์ของคณะ  
   1.6 การสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
ภายในและเครือข่ายการประกันคุณภาพภายนอก 
   1.7 มีผู้บริหารทุกระดับรับผิดชอบก ากับดูแล
ตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูล 
2. กระบวนการประกันคุณภาพ 
   2.1 จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือทบทวน ปรับปรุง
หรือเทยีบเคียงภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
   2.2 จัดการอบรมโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิและ
เชิญที่ปรึกษาจากภายนอก 

2. การติดตามคุณภาพ มีระบบท่ีส าคัญ คือ 
   • ชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 หมวด 
   • บทน า (โครงร่างองค์กร) ก าหนดให้อธิบาย
สภาพแวดล้อมขององค์การ 
   •  หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) 
ก าหนดให้อธิบายกระบวนการขององค์การ 
   •  หัวข้อที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) ก าหนดให้
รายงานผลลัพธ์ของกระบวนการขององค์การ 

1. มีการจัดท ารายงานการด าเนินงานการพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx  
2. มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินระดับ 
มหาวิทยาลัย คณะ สานัก / สถาบัน โปรแกรมวิชา 
3. การตรวจติดตามและประเมินภายนอกจากต้น
สั งกัดและศูนย์ พัฒ นาและประกันคุณ ภ าพ
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. การประเมินคุณภาพ มีระบบท่ีส าคัญ คือ 
- การรายงานประเมินตนเองระดับคณะ 
- การประเมินจากจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ตามโครงการน าเกณฑ์

1. มีการพัฒนาผู้ประเมินภายในตามหลักสูตรของ
สกอ. โดยการจัดอบรมตามที่สกอ. จัด 
2. มีผู้บริหารรับผิดชอบการรายงานประเมินตนเอง
ตามชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 หมวด 
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ระบบ กลไก 
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศไป
ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx 
200) 

3. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
และเตรียมความพร้อมรับการประเมินจาก
ภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ  
 

 
4.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow  Chart) 
 ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบและกลไกด าเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้ได้ระบบและกลไกท่ีความเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ
ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ผู้ปฏิบัติงานจึงได้น าเอาเทคนิคการมีส่วนร่วมของบุคลากรมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) การพัฒนาคุณภาพ มีระบบที่ส าคัญคือ มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ซึ่งประกอบด้วยชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 ด้าน ในการ
บริหารและด าเนินงานของคณะ ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ 
EdPEx จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และกระบวนการประกันคุณภาพ ที่
เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด า เนินการตามระบบที่ก าหนด 
ดังนั้น เพ่ือให้ได้ระบบและกลไกที่ความเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ผู้ปฏิบัติงานจึง
ได้น าเอาเทคนิคการปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 แสดงขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพ 

น าเข้าทีป่ระชุมพิจารณา
เห็นชอบ 

เร่ิมต้น 

รับนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

เสนอคณบดี  
พิจารณาและอนุมัต ิ

ขั้นตอนที่ 1 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 6 
 
 
ขั้นตอนที่ 7 
 
 
 

ไม่ผ่าน 

สิ้นสุด 
/ 

จัดท า  
-นโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะสาธารณสุข
ศาสตร ์
-ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะ
สาธารณสุขศาสตร ์
-ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้วย
เกณฑ์ EdPEx คณะสาธารณสุขศาสตร ์

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ/มติที่ประชุม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ประกาศให้บุคลากรรับทราบ และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 

จัดเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
ระบบสารบรรณ 

ไม่ผ่าน 
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ค าอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะสาธารณสุขศาสตร์ เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ระบบ และกลไก 
การด าเนินงานวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนดให้หน่วยงานต้องรับการประเมิน เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละระบบ
สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดท า (ร่าง) ผู้รับผิดชอบงานการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx จัดท า (ร่าง) นโยบายการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร่าง) ระบบและกลไกการด าเนินงานตามเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร่าง) ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ให้สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
สอดคล้องตามพันธกิจของคณะสาธารณสุขศาสตร์  
 ขั้นตอนที่ 3 น าเข้าท่ีประชุมพิจารณาเห็นชอบ 
 จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx/คณะอนุกรรมการบริหารและ
ด าเนินงานคณะสาธารณสุขศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ/มติที่ประชุม ตรวจสอบความถูกต้อง 
 หลังจากน าเข้าที่ประชุมเพ่ือพิจารณาเห็นชอบแล้ว ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้อง และด าเนินการดังนี้ 

4.1 จัดท านโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
4.2 จัดท าระบบ และกลไก การประกันคุณภาพภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
4.3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะสาธารณสุขศาสตร์   
4.4 จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การด าเนินงานการด าเนินงานตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้สอดคล้องตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและสอดคล้องตามพันธกิจของคณะสาธารณสุขศาสตร์ และตรวจสอบความ
ถูกต้องเชื่อมโยงของข้อมูลก่อนน าเสนอคณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ลงนามต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 5 เสนอคณบดีพิจารณาเห็นชอบ เป็นการจัดท าบันทึกข้อความเสนอคณบดีคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ เพ่ือพิจารณาลงนามเห็นชอบ 
 ขั้นตอนที่ 6 ประกาศให้บุคลากรรับทราบ และเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยวิธีการจัดท า
หนังสือเวียน หรือประกาศ หรือแนวปฏิบัติ และแจ้งเวียนให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน และเผยแพร่
ต่อสาธารณชน 
 ขั้นตอนที่ 7 จัดเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยก าหนด และระบบสารบรรณ 



 100 

ตัวอย่างการก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มีดังนี้ 
1.1) ตัวอย่างการจัดท าประกาศคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ...... ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตาม
มติที่ประชุม 
 
 

 
 
 

ประกาศคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
เรื่อง  นโยบายการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา  ๒๕... 

 
 

 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ประกอบพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
อันแสดงถึงปณิธานและความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ในการด าเนินภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 
เป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั้งคณะ จึงได้ก าหนดนโยบายตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ดังนี้ 

๑) .......................................................................................  
๒) .......................................................................................  
๓) .................................................................. ..................... 
๔) .......................................................................................  

 
        ประกาศ ณ วันที่ ....... เดือน ................... พ.ศ. ............... 
           (...........................................................) 
        คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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1.2) ตัวอย่างการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 

ค าสั่งคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่            /  ๒๕..... 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  ปีการศึกษา ๒๕..... คณะสาธารณสุขศาสตร์  

--------------------------------------  
ตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้เข้าร่วมโครงการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีการศึกษา ๒๕..... เพ่ือให้การด าเนินการโครงการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

อาศัยอ านาจตามข้อ ๑๐ แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการบริหารคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา ๒๕...... ดังนี้ 

  ๑. คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์   ประธานกรรมการ 
  ๒. รองคณบดีฝ่ายบริหารและนวัตกรรม   กรรมการ 
  ๓. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและเทคโนโลยีการเรียนรู้ กรรมการ 
  ๔. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 
  ๕. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและวิเทศสัมพันธ์ กรรมการ 
  ๖. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสาธารณูปโภคและกิจการพิเศษ กรรมการ 

   ๗. หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะฯ  กรรมการและเลขานุการ 
   ๘. ............................................    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

บทบาทหน้าที ่
 ๑.  ก าหนดนโยบาย แผน กรอบในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 ๒.  อ านวยการ ควบคุม ดูแลการด าเนินงาน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าและให้การ
สนับสนุนในการน าเกณฑ์ (EdPEx) มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

     ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

         สั่ง ณ วันที่            เดือน .........................  พ.ศ. ……………. 
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        ประกาศ ณ วันที่ ....... เดือน ................... พ.ศ. ............... 
           (...........................................................) 
        คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
  
 2) การติดตามคุณภาพ เป็นการติดตามคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx สร้างความสอดคล้องไปในทาง
เดียวกันทั้งสถาบันจากตัววัดที่ได้มาจากกระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบันที่มีการเชื่อมโยงและเสริม
ซึ่งกันและกัน ตัววัดเหล่านี้ผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และกับผลการด าเนินการโดยรวม ดังนั้นการใช้ตัววัดเหล่านี้ จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่างๆ 
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่องโดยลดความจ าเป็นที่จะก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด ลดการ
รวมศูนย์ตัดสินใจ หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนั้น ตัววัดเหล่านี้จึงเป็นทั้งเครื่องมือใน
การสื่อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด าเนินการที่สถาบันต้องการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี้ ท าให้มั่นใจว่าสถาบันมีความมุ่งหมาย ที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ทั่ว
ทั้งองค์การ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตัว การสร้างนวัตกรรม และ การกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ ประกอบไปด้วย 7 หมวด น าโดย บทน า (โครงร่างองค์กร) การก าหนดให้อธิบาย
สภาพแวดล้อมขององค์การ และตามด้วยหัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) ก าหนดให้อธิบาย
กระบวนการขององค์การ และหัวข้อที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) ก าหนดให้รายงานผลลัพธ์ของ
กระบวนการขององค์การ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 แสดงขั้นตอนการติดตามคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

คณะ ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบง่ชี้และเก็บข้อมูล  ขั้นตอนที่ 1 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 7 
 
 
 สิ้นสุด 

/ 

ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

รวบรวมข้อมูลรายงานการด าเนนิงาน 

ตรวจสอบการกรอกข้อมูลพื้นฐานใน
ระบบ CHE QA-Online 

การจัดเก็บข้อมูล 

จัดท าร่าง รายงานการด าเนินงาน 

น าเอกสารข้อมูลพื้นฐานบันทึกในระบบ 
CHE QA-Online 
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ค าอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานการติดตามคุณภาพ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 คณะก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้และเก็บข้อมูล จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง ผู้รับผิดชอบ
ผลักดันตัวบ่งชี้ จัดเก็บข้อมูล ทั้ง 7 หมวด 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดยศึกษารายละเอียด องค์ประกอบตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบ/ จัดเก็บข้อมูล รวมทั้งรูปแบบการ น าเสนอในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เกณฑ์ EdPEx  
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บข้อมูล โดยแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ หัวหน้าส านักงานคณบดี 
ระบุการจัดเก็บเอกสารตามตัวบ่งชี้ในระบบ E-document งานบริหารธุรการ ส่งเอกสารที่ระบุตัวบ่งชี้
ให้นักวิชาการศึกษา /เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพฯ จัดเก็บ และผู้รับผิดชอบขอมูลด าเนินงาน/จัดเก็บ
ข้อมูลตัวบ่งชี้ 
 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลรายงานการด าเนนิงาน โดยวิธีใหผู้้รับผิดชอบตัวบ่งชี้จัดท าร่าง SAR 
พร้อมเอกสารอ้างอิง ตัวอย่างเช่น นักวิชาการศึกษา /เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวม
ข้อมูล เอกสารอ้างอิง ไฟล์เอกสาร จากผู้รับผิดชอบข้อมูล น ามาจัดท าร่าง SAR ตามรูปแบบที่ 
มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดท าร่างรายงานการด าเนินงาน SAR เป็นการรวบรวมข้อมูล เอกสารอ้างอิง 
ไฟล์เอกสาร จากผู้รับผิดชอบข้อมูล น ามาจัดท าร่าง SAR ตามรูปแบบที่ มหาวิทยาลัยก าหนด 
ประกอบด้วย ร่างรายงานการด าเนินงาน และเอกสารอ้างอิงประกอบรายงานการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 6 น าเอกสารข้อมูลพื้นฐานบันทึกในระบบ CHE QA-Online เป็นขั้นการจัดเตรียม
เอกสารอ้างอิงเข้า สู่ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ทางเว็บไซต์ http://www.cheqa.mua.go.th/  
เชื่อมโยงรายงานการด าเนินงาน SAR กับเอกสารอ้างอิง ที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือรับการตรวจประเมิน 
Pre – Audit 
 ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบการกรอกข้อมูลพ้ืนฐานในระบบ CHE QA-Online เป็นขั้นการ
ด าเนินงานโดยคณะกรรมการ Pre - Audit ตรวจประเมินรายงาน ร่าง SAR 
(คณะกรรมการผู้ประเมินคือ คณาจารย์คณะฯ ที่ผ่านการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

3) การประเมินคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
    
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 

คณะ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปี
การศึกษา 2556 ผลการด าเนินงาน 

โดยกรอกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online พร้อมแนบ 
file หลักฐาน  

ขั้นตอนที่ 1 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 
 

 
ขั้นตอนที่ 3 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 
 
 
ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 
 
 

สิ้นสุด 
/ 

คณะ ต้องด าเนนิการกรอกข้อมูลพร้อมแนบ file ในระบบ 
CHE QA Online ให้แล้วเสร็จ 

กรรมการตรวจประเมินจัดส่งผลการประเมินทีง่านประกัน
คุณภาพ 

ด าเนินการตรวจประกันคุณภาพระดับคณะ 

งานประกันคุณภาพน าผลการประเมินแจ้งให้คณะทราบ 
พร้อมน าผลดงักล่าว 

รายงานต่อมหาวิทยาลัย 

งานประกันคุณภาพนาเสนอผลการประเมิน ผา่นเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยฯ 

เร่ิมต้น 
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4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 1. ก ากับติดตามผ่านเวทีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ หรือการประชุมประจ าเดือนคณะสาธารณสุขศาสตร์  หรือการประชุมอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง 
 2. การประเมินผลการเรียนรู้ระดับองค์กร ใช้การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  โดย
คณะกรรมการประเมิน และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review)  
 3. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ ใช้การปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้หลักการ 
วงจรคุณภาพ PDCA การประเมินความเสี่ยง และการจัดการความรู้ (KM)  
 4. กระบวนการสร้างนวัตกรรม การจัดการความรู้ และการสร้างชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือเป็นเวที
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน กระบวนการตั้งค าถาม กระบวนการ Benchmark และเทียบเคียง
กับองค์กรทั้งในและภายนอก โดยใช้กระบวนการวิจัยกระบวนการระดมความคิด 
 5. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
 
4.4 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 ผู้เขียนได้น าจรรยาบรรณข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2554 ได้ให้กล่าวเกี่ยวกับจรรยาบรรณ มาใช้เป็นแม่แบบ
ในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 
 จรรยาบรรณ หมายความว่า ประมวลความประพฤติที่ดีงาม เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียง ฐานะของบุคลากร ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามกาหนดขึ้น และให้หม ายความรวมถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพที่องค์กรวิชาชีพนั้น ๆ ก าหนดด้วย 
 หมวด 2 จรรยาบรรณ 
  ข้อ 7 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณตามลักษณะงาน ลักษณะวิชาชีพ และลักษณะวิชาการ
ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อบังคับนี้โดยเคร่งครัด 
  ข้อ 8 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ดังนี้ 
   1. พึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติ 
   2. พึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และไม่แสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่กาหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้น
ด้วย 
   3. พึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการท างาน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  ข้อ 9 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและหน่วยงาน ดังนี้ 
   1. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ 
   2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกาลังความสามารถ รอบคอบ รวมเร็ว ขยันหมั่ นเพียร 
ถูกต้อง สมเหตุสมผล โดยค านึงพึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ 
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   3. พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์
ต่อทางราชการอย่างเต็มที่พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการและมหาวิทยาลัยอย่างประหยัด 
คุ้มค่า โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตน 
  ข้อ 10 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน ดังนี้ 
   1. ผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ด้านขวัญ 
ก าลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
   2. ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง ด้วย
ความสุภาพ มีน้าใจไมตรี เอ้ืออาทร และมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
   3. ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมกัน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง ด้วย
ความสุภาพ มีน้าใจไมตรี เอ้ืออาทร และมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
   4. พึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่มงาน ของ
ตนและส่วนร่วม ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างานและแก้ปัญหาร่วมกัน ร่วมทั้งการ
เสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 
   5. พึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้ งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความ
สามัคคี ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมพึงละเว้นจากการ
น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 
  ข้อ 11 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อนักเรียน นิสิต และผู้รับบริการ ดังนี้ 
   1. พึงใช้ภาษา ถ้อยค า ส านวนที่ชัดเจน สุภาพ เหมาะสม และเข้าใจง่ายในการสื่อ
ความหมายต่อนักเรียน นิสิต และผู้รับบริการ ที่มาติดต่อราชการ 
   2. พึงละเว้นการใช้อ านาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากนักเรียน นิสิต 
และผู้รับบริการ 
   3. พึงให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยต่อนักเรียน นิสิต และผู้ รับบริการด้วยความเต็มใจ 
และรวดเร็วทันเวลา 
   4. พึงให้การบริการต่อนักเรียน นิสิต และผู้รับบริการ ด้วยจิตส านึกในการให้บริการที่ดี 
มีความเสมอภาค รวมเร็ว ประหยัด ถูกต้อง และปราศจากอคติ 
   5. พึงละเว้นการแนะนานักเรียน นิสิต และผู้รับบริการให้ด าเนินการใด ๆ อันเป็นการ
หลีกเลี่ยงต่อกฎหมายและระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้อง 
  ข้อ 12 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม ดังนี้ 
   1. พึงให้บริการผู้มาติดต่องานอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเสมอภาค โปร่งใส 
และเป็นธรรม 
   2. พึงปฏิบัติต่อผู้มาใช้บริการด้วยความเอ้ือเฟ้ือ มีน้าใจ ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน
และปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
   3. พึงละเว้นการรับทรัพย์สินในมูลค่าเกินปกติวิสัย และการแสวงหาประโยชน์ ที่มิควร
ได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกรณีท่ีทรัพย์สิน มีมูลค่าเกิน
ปกติวิสัยให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชากทราบโดยเร็ว 
  ข้อ 13 บุคลากรต้องมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ดังนี้ 
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   1. พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์กรวิชาชีพที่ตนเป็นสมาชิกหรือสังกัดอยู่ 
   2. พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 



บทที่  5 
 

ปัญหา  อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข  และพัฒนางาน 
 

 จากการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มาอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ข้อจ ากัดที่เกิดจากปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอก รวมทั้งพบประเด็นปัญหา หรือข้อค้นพบที่เกิดจากบุคลากร โดยได้จากการส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะฯ และก าหนดแนวทางพัฒนาร่วมกัน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติทีดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ถือเป็นคณะที่ได้ด าเนินการ
เกณฑ์การประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ แต่ในการปฏิบัติงานอาจจะมีปัญหาและอุปสรรคในทาง
ปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงานในบางประเด็น ในการนี้จึงขอเสนอประเด็นปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีหัวข้อส าคัญที่เก่ียวข้องกับปัญหา  อุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข  และพัฒนางาน  ดังนี้ 

  1.  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
  2.  แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
  3.  ข้อเสนอแนะ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
1. ปัญหาเชิงระบบ 

1.1 การประเมินคุณภาพการศึกษา มีเกณฑ์การประเมินหลายระบบ ซึ่งได้แก่  เกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน (IQA) และ การปฏิบัติงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เกณฑ์ EdPEx เป็นการประเมินตามเกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถ่ายทอดให้คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ให้ด าเนินการประเมินตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) การประเมินตามเกณฑ์การประเมินส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
องค์กรมหาชน (สมศ.) ซึ่งในเกณฑ์การประเมินของแต่ละองค์กรมีระยะเวลาในรอบการประเมินที่
แตกต่างกัน 

1.2 การถ่ายทอดตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินตามข้อ 1.1 มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่
กระชั้นชิดกับรอบระยะเวลาการประเมิน ท าให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของคณะฯ ไม่ได้น าตัวชี้วัดมาใช้
ประกอบการวางแผนพัฒนางานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

1.3 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน บางหลักสูตร ไม่มีความรู้ในบริบทของหลักสูตร
อาจจะท าให้ผลการตรวจประเมินคลาดเคลื่อน 

1.4 การประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่มีระบบที่เอ้ือให้นิสิตเห็นความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยและระดับคณะ/ หน่วยงาน ซึ่งระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาคือระบบที่จะสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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2. ปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน 
2.1 บุคลากรภายในคณะ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑ์ท่ีคณะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
2.2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จะขึ้นอยู่กับบุคคลที่ท าหน้าที่ เป็น

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานที่แต่งตั้ง บุคลากรในระดับหัวหน้างาน/หน่วยงาน และ
ประธานหลักสูตรที่รับทราบกระบวนการท างานและผลการด าเนินงานเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึง
บุคลากรอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงาน 
 2.3 บุคลากรบางส่วนยังขาดความรับผิดชอบ ในการรายงานผลการด าเนินงานให้ตรงตาม
ปฏิทินที่ก าหนด  

2.4 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าบางส่วนขาดการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้เสียเวลาใน
การจัดท า รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผล ซึ่งการปฏิบัติงานหลายอย่างได้ด าเนินการประจ าอยู่
แล้วแต่ขาดการรวบรวมจัดเก็บข้อมูล 

2.5 มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและเกณฑ์
การจัดท าตัวชี้วัดคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ หรือเอกสารที่ใช้
อ้างอิง ท าให้เกิดความสับสนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน 

 
แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
 

จากการพบปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ขอเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ควรค านึงถึงแนวทางปฏิบัติ ต่างๆ 
ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาว่ามหาวิทยาลัยจะใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์การประเมิน
ของหน่วยงานใดเป็นมาตรฐานและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. คณะผู้บริหารของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรสร้างแรงจูงใจ
รางวัลให้กับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของคณะ 

3. บุคลากรทุกคนต้องตระหนัก ให้ความส าคัญและสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ิมมากข้ึน 

4. ควรจัดกิจกรรมในโครงการหลายๆ รูปแบบ เพ่ือส่งเสริมการสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพที่คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการ เชิญวิทยากรมาให้ 
การอบรมหรือจัดให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานแก่บุคลากรของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นเฉพาะกลุ่มๆ เพ่ือเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดเนื้องานที่เกี่ยวข้องไว้ใน TOR ของบุคลากรในการมีส่วน
ร่วมพัฒนาคุณภาพของตนเองซึ่งจะส่งผลไปยังภาพรวมของคณะ 

5. ควรก าหนดให้ทุกโครงการ/ กิจกรรมของคณะต้องปฏิบัติงานให้ครบตามขั้นตอน PDCA 
เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด โดยวิธีการให้มีการติดตาม ตรวจสอบ 
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ทุกไตรมาส หากพบข้อบกพร่องของโครงการ/ กิจกรรม ที่มีการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ให้ท าการแก้ไข ปรับปรุงให้ครบถ้วนตามขั้นตอนกระบวนการ เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการที่ดี 

6. บุคลากรทุกภาคส่วนของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมุ่งเน้น
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 

7. ต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (MIS) ที่มีคุณภาพและสามารถน ามา 
ใช่ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไป 
ตามนโยบายให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลให้มากยิ่งขึ้น 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หรือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานโดยใช้
กลไกการบริหารผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้เกิดผลส าเร็จ ได้แก่ การรายงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากร
สามารถประเมินตนเองได้ และผู้บริหารได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนที่จะใช้เป็นโอกาสในการพัฒนา
บคุลากรแต่ละคน โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เป็นเป้าหมายกับผลงานที่ปฏิบัติได้จริง ซึ่ งจะ
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ของบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นและ
สนับสนุนวัฒนธรรมการท างานที่มีผลดีต่อองค์กรซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณภาพ
มากขึ้น 

2. ต้องสร้างกลไกให้บุคลากรทุกภาคส่วนภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม นิสิตและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ มีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะผ่านช่องทางหลายๆ รูปแบบและให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้
น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้มากขึ้น 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพโดย
วิธีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานกับองค์กรที่มีชื่อเสียงทั้งของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดเครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการด าเนินการขององค์กรต่อไป 

4. สร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบ่งบอกและสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา 
อุปสรรค ที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ควรหาวิธีการให้
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น และด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับให้ความตระหนัก เห็นถึงความส าคัญของคุณภาพผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน เป็น
ที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
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